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Objective: The inadequacies of conventional environmental monitoring and control systems in navigating 
conditions of profound uncertainty and information asymmetry have rendered a critical revision of strategic 
surveillance foundations imperative. Grounded in the semantic network of the Quranic root “ḥ-w-ṭ” 
(Iḥāṭah), this study aims to formulate a conceptual framework for “Strategic Environmental Oversight” 
tailored to organizational contexts 
Method(s): Adopting a qualitative-conceptual inquiry, this research integrates structuralist semantics 
(analyzing syntagmatic, paradigmatic, and oppositional relations of Iḥāṭah), contextual exegetical analysis, 
and the “common ground” approach in interdisciplinary studies to establish rigorous conceptual 
correspondences between Quranic propositions of comprehensive containment and the operational 
constraints of bounded rationality in organizations.  
Result(s): The findings demonstrate that the Quranic construct of Iḥāṭah embodies a tripartite synergy 
among multi-layered environmental sensing, deciphering structural rules governing the peripheral context, 
and proactive safeguarding against unforeseen systemic shocks. Consequently, the proposed model is 
structured across three core layers: (1) Epistemological and Sensory Layer (distributed environmental 
scanning and data authentication via credible, trusted channels); (2) Analytical and Processing Layer 
(expanding organizational requisite variety to match environmental complexity in accordance with Ashby’s 
Law); and (3) Protective-Behavioral Layer (mitigating cognitive heuristics/biases, overcoming 
organizational information withholding, and strategically re-engineering defense mechanisms).  
Conclusions: Implementing this Quranic-derived framework facilitates an ontological and operational 
shift in managerial perspective—transitioning organizations from reactive, backward-looking, and error-
driven control loops toward an elevated state of continuous situational awareness, systemic resilience, and 
proactive foresight. 
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 ها: واژهکلید 

احاطه؛ اشراف راهبردی؛ شبکه  

معنایی؛ آگاهی موقعیتی؛ مدیریت 

 قطعیت؛ نظارت سازمانی عدم 

 

 

محسازمان در  متغ  دهیچیپ   یهاطی ها  فعال   یر یگمیتصم   یبرا  ر،ی و  استمرار  توانا  تی و  به  گردآور  ییخود    ، یادراک، 
تفس  یاعتبارسنج مح  ری و  الگوها  ازین  یط یاطلاعات  به  یدارند.  نظارت،  و  کنترل  شرا  ژهیومتعارف   ش ی افزا  طیدر 

  ی شناخت   یهایریها و سوگ داده  لترشدنی ف  ،یادراکمحدود، شکاف    تیاز عقلان   یناش  ییهاتیبا محدود  ت،ی قطع عدم
»ح ـ   شهیر  ییسازمان، شبکه معنا  طیبر مح  یاشراف راهبرد  یمفهوم  یالگو  نییاند. پژوهش حاضر با هدف تبمواجه

کر  قرآن  در  »احاطه«  مفهوم  و  ط«  بررس  میوـ  ک کندیم  یرا  پژوهش  روش  تحل   یفی توص  ،یفی.  مبتن  یلیـ  بر   یو 
 ل یتحل   ،ینی و محور جانش  هیپا  یدر چهار گام انجام شده است: استخراج معنا  لیتحل   ندی. فرااست  یمفهوم  یسازمدل
و نگاشت    ،یاحاطه اله   ی اختصاص  یهایژگیو  کی تفک  قیاز طر   یانتزاع مفهوم  ،یقرآن   یکاربردها  ی انهیو زم  ینینش هم

در   توانیرا م  یکه اشراف راهبرد   دهدیم  ننشا   هاافتهی.  تیریسازمان و مد  یارشتهانیبا مباحث م  هاافتهی  یمفهوم
الگو بر ادراک   نی کرد. ا  یبندصورت  یشناخت بی و آس  یاتی عمل   ،یت یـ موقع   یساختار   ،یشناخت  ،یشناختپنج بُعد معرفت

معمار  یبندهیلا  ط،ی مح  وستهیپ موقع   یو  پوشش  توزداده  یاعتبارسنج   ،یت یاطلاعات،  و    یاشبکه  عیها،  مشاهده 
نظارت    یصرفاً به معنا  یپژوهش آن است که اشراف راهبرد  جهیاستوار است. نت  یو سازمان  یموانع ادراک   ییشناسا

با عدم  ییو توانا  یطی شناخت مح   ،یدرون  انتی از ص  یبیبلکه ترک  ست،ین   یرونیب با    تیقطعمواجهه  است و در نسبت 
 .کندیم دایپ یو مراتب یکیتشک یت یمفهوم »احصاء«، ماه 
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   مقدمه

ریزی راهبردی را  گیری و برنامه های سازمانی، فرایندهای تصمیم قطعیت ساختاری حاکم بر محیط پیچیدگی فزاینده، پویایی و عدم 

قالب با چالش در  نظارت و کنترل سنتاً  ادبیات مدیریت کلاسیک، سازوکارهای  در  مواجه ساخته است.  تحلیلی  های شناختی و 

 Stoner etشوند )بندی مینگر )بازخوردی( طبقه زمان( و پسجلو(، همگام )کنترل هم بهنگر )تغذیه گانه پیش های سه شناسیگونه 
al., 1995, pp. 560–565هم دیده (.  بر  راهبردی،  پایش  مفهوم  طرح  با  راهبردی  مدیریت  مکاتب  رویکرد،  این  با  بانی راستا 

–Ansoff, 1975, pp. 21اند )های محیطی و ردیابی علائم ضعیف جهت ممانعت از غافلگیری راهبردی تأکید کرده مستمر افق 
ها همچنان در تشخیص زودهنگام تحولات و های نظارتی، سازمان(. با وجود توسعه ابزارهای سنجش کمی و سامانه33–31 ,23

روبه  نارسایی  با  پیرامونی  روندهای  زیرساخت تفسیر  کمبود  از  فراتر  ناکارآمدی  این  ریشه  هستند.  در سوگیری رو  فنی،  های های 

تصمیم  عدم شناختی  و  سازمانی  سکوت  شیوع  گزارش گیرندگان،  مجاری  در  اطلاعات  امتقارن  است؛  نهفته  نشان  دهی  که  ری 

( و تأمین ظرفیت تنوع متناظر با Endsley, 1995خود متضمن تحقق آگاهی موقعیتی )خودی دهد افزایش ابزارهای پایش، به می

)آشفتگی لازم  تنوع  قانون  پایه  بر  محیطی  این Ashby, 1958, pp. 86–87های  از  بود.  نخواهد  اشراف (  مفهوم  بازتعریف  رو، 

 نماید.راهبردی بر محیط و بازسازی مبانی نظری آن ضروری می

کند که بر  بندی میای مفهومی از »احاطه« را صورت ـ و ـ ط«، شبکهباره مشتقات ریشه »ح    28در متن قرآن کریم، کاربرد  

جانبه، علم به ابعاد ناپیدا و صیانت فعال در برابر تهدیدها دلالت دارد. کاربست این مفهوم در قلمرو مطالعات سازمانی  وقوف همه 

شناختی است: احاطه در ساحت الوهی، مطلق، حضوری، تکوینی و متکی بر قیومیت پروردگار است؛ »وَکَانَ مستلزم تمایز معرفت 

)نساء:   دارد«  احاطه  چیزی  هر  بر  همواره  خداوند  »و  مُحِیطًا«؛  شیَْءٍ  بِکُلَِّ  به 126اللََّهُ  مقید  سازمانی  کنشگری  که  حالی  در   ،)

( محدود  کاربست  Simon, 1997, pp. 88–90عقلانیت  نیازمند  حوزه  دو  این  میان  پیوند  است.  انسان  ادراکی  موانع  و   )

شناختی سنخی مفهومی و برقراری تناظر میان مبانی معرفت ای از طریق ایجاد زبان مشترک، هم رشته شناسی مطالعات میانروش 

قراملکی،   فرامرز  و  پاکتچی  )درزی،  است  روشی  ص.  1۳96و  به 65،  ۳7–۳5،  باید  مفهومی  پیوند  این  روش(.  مند، صورت 

ظرفیتدلالت با  متناسب  را  »احاطه«  معرفتی  و  فرایندی  ساختاری،  نظامهای  و  تدریجی  مدلی  قالب  در  سازمان  مند  های 

 (. 65–5۳، 41، ص. 1۳96بندی کند )درزی، پاکتچی و فرامرز قراملکی، صورت 

می نشان  اسلامی  مدیریت  قلمرو  در  پژوهش  پیشینه  واجد بررسی  علمی،  دستاوردهای  وجود  با  پیشین  مطالعات  که  دهد 

 هایی هستند: محدودیت 

 (؛ 1402ها )عزیزآبادی و افخمی روحانی، . تمرکز عمده بر گزینش راهبردها و غفلت از فرایند حسگری و اعتبارسنجی داده 1

پیچیدگی 2 انتزاعی  توصیف  روش .  تحلیل  بر  مبتنی  ساختاریافته  مدل  ارائه  بدون  محیطی  )ترک های  وحیانی  متن  و مند  زاده 

 (؛1۳95نژاد، پیروی

پدیده ۳ تحلیل  رفتاری مختل .  پنهانهای  رفتارهای  و  ریا  نفاق،  )نظیر  اطلاعات  پایش  کننده جریان  چارچوب  ارائه  بدون  کارانه( 

 (؛ 140۳ساختاریافته )کمالیان و گنجعلی، 

سه 4 الگوی  ارائه  بهمرحله.  محیط«  گسترش  و  محیط  از  مراقبت  و  اصلاح  محیط،  »انتخاب  موفقیت ای  راه  مؤثرترین  عنوان 

آموزه  از  برخاسته  و  سامانسازمانی  و  مهندسی  بر  متمرکز  اما  قرآنی،  و  های  حفظ  اصلاح،  محیط،  اجزای  )گزینش  محیط  دهی 

برای حس محیط  بر  پایش  و  اشراف  ساختاریافته  سازوکار  عرضه  بدون  و  آن(  لایهگسترش  مستمر،  اعتبارسنجی  گری  و  بندی 

 (. 1401قطعیت )زیرک، علوی و گوهر، های محیطی و مواجهه با عدمداده 



 

 

راستاسازی ظرفیت تحلیلی با  گانه حسگری موثق، همهای سهشکاف دانشی موجود، فقدان الگویی مفهومی است که بتواند مؤلفه 

تکانه پیچیدگی برابر  در  صیانتی  تمهیدات  و  محیطی  اصلی های  مسئله  اساس،  این  بر  کند.  تبیین  یکپارچه  چارچوبی  در  را  ها 

»الگوی مفهومی اشراف راهبردی بر محیط بر پایه شبکه معنایی احاطه در قرآن کریم شامل چه    پژوهش حاضر عبارت است از:

  هایی در سطح تحلیل سازمانی است؟« ابعاد و مؤلفه 

 شود:برای پاسخ به این مسئله، فرایند پژوهش در چهار گام دنبال می

نشینی، جانشینی و . معناشناسی ساختارگرا: تحلیل معناشناختی ریشه »ح ـ و ـ ط« در قرآن کریم از طریق استخراج روابط هم 1

 تقابلی؛ 

های پایش سازمانی های شبکه معنایی احاطه و نظریه ای: برقراری تناظر مفهومی میان دلالترشته . ایجاد زمینه مشترک میان2

 )آگاهی موقعیتی، قانون تنوع لازم و عقلانیت محدود(؛

ابعاد سه سازی مفهومی: صورت. مدل ۳ شناختی ـ حسگری، تحلیلی ـ های معرفت گانه الگوی اشراف راهبردی شامل لایهبندی 

 پردازشی و صیانتی ـ اقدامی؛

الگو در مهار سوگیری . استخراج دلالت4 پیامدهای سکوت سازمانی و های راهبردی: تبیین کارکردهای  های شناختی، مدیریت 

 دستانه رفتار سازمان در رویارویی با تهدیدهای محیطی.هدایت پیش 

 های پشتیبان . تحلیل مفهوم »احاطه« و نظریه1
های صرفاً واژگانی و تحلیل جایگاه مفهومی احاطه در بافت  تبیین الگوی مدیریتی برآمده از قرآن کریم، مستلزم عبور از دلالت

گزاره  متضمن  پایه،  دلالت  بر  علاوه  معرفتی،  دستگاه  این  در  مفاهیم  است.  برای وحیانی  رفتاری  الگوهای  و  هنجاری  های 

این  از  هستند.  انسانی  دلالتکنشگری  ابتدا  بخش  این  در  تبیین رو،  زبانی  بافت  و  لغت  در  ـ ط«  و  ـ  »ح  ریشه  مفهومی  های 

های مفهومی آن با  پوشانی گردد و در نهایت، همشناختی ساحت الوهی از ساحت انسانی ترسیم میشود؛ سپس تمایز هستی می

 های پشتیبان در حوزه نظارت راهبردی بررسی خواهد شد.نظریه 

 های ادراکی و صیانتی در واژه احاطه . مؤلفه 1ـ1

دهد که ریشه »ح ـ و ـ ط« بر دو مؤلفه اساسی دلالت دارد: نخست، گردآوری و پیوستگی اجزا بررسی متون لغوی نشان می

همه توجه  طریق  از  مستمر  پایش  و  مراقبت  دوم،  و  ساختاری،  گسست  از  جلوگیری  نظر جهت  تحت  قلمرو  زوایای  به  جانبه 

شناختی، این ریشه با مفهوم »سور« )حصار پیرامونی( قرابت معنایی دارد. (. در تحلیل ریشه 276، ص.  ۳ق، ج.  1409)فراهیدی،  

نشان  پیوند  به این  است؛  احاطه  حفاظتی  کارکرد  میگونه دهنده  بر  در  را  بنیادین  ویژگی  دو  محیطی  پایش  که  پوشش  ای  گیرد: 

 (.266–265ق، ص. 1412فراگیر در رصد قلمرو و ایجاد بازدارندگی در برابر تهدیدهای پیرامونی )راغب اصفهانی، 

قائل شده  تمایز  احاطه  لغویان میان علم و  این،  بر  یا تک اند؛ علم میعلاوه  احاطه تواند به شناختی جزئی  اما  تعلق گیرد،  بعدی 

گیرد تا متغیرهای اثرگذار از قلمرو تحلیل پنهان مستلزم شناختی جامع است که ابعاد گوناگون پدیده و پیامدهای آن را در بر می

فارس نیز ریشه »ح ـ و ـ ط« را واجد یک  (. ابن266–265ق، ص.  1412؛ راغب اصفهانی،  87ق، ص.  1400نمانند )عسکری،  

داند که عبارت است از: گردش پیرامونی و دربرگرفتن چیزی بر گرد چیز دیگر )الشیء یطیف بالشیء( به  اصل معنایی بنیادین می

توان احاطه را در چارچوب نظری  (. بر این پایه، می120، ص.  2ق، ج.  1404فارس،  منظور گردآوری و ایجاد حریم صیانتی )ابن

کاهش سوگیری زمینه  که  کرد  تعریف  چندبعدی  و  جامع، ساختاریافته  معادل شناخت  فرایند  پژوهش حاضر،  در  را  تحلیلی  های 

 سازد. گیری فراهم میتصمیم 

 شناختی: احاطه تکوینی و عقلانیت محدود انسانی . تمایز معرفت ۲ـ1



 

 

هم  از  تا  است  انسانی  کنشگری  و  الهی  فاعلیت  میان  دقیق  تفکیک  نیازمند  سازمانی،  مطالعات  در  احاطه  مفهوم  تراز  کاربست 

پایان و از سنخ علم حضوری و های قرآنی، احاطه الهی ذاتی، بیدانستن علم نامحدود با توان ادراکی انسان احتراز شود. در آموزه 

ه و ناظر قیومیت مطلق است که به ابزار و واسطه مادی نیاز ندارد: »إِنََّ اللََّهَ عَلَى کُلَِّ شیَْءٍ شَهِیدٌ«؛ »همانا خداوند بر هر چیزی گوا

 (.17است« )حج: 

گیری راهبردی همواره محدود و خطاپذیر است. آیاتی چون »وَلَا یُحِیطُونَ بِشَیْءٍ در نقطه مقابل، ادراک انسانی در ساحت تصمیم 

( و »وَلَا یُحِیطُونَ بِهِ عِلْمًا«؛ »و  255یابند مگر به آنچه او بخواهد« )بقره:  مِنْ عِلْمِهِ إِلََّا بِمَا شَاءَ«؛ »و به چیزی از علم او احاطه نمی

(، بر تناهی ظرفیت ادراکی انسان دلالت دارند؛ امری که در دانش مدیریت معاصر 110آنان از روی علم بر او احاطه ندارند« )طه:  

دهد (. نفی احاطه تام برای غیر خداوند نشان میSimon, 1997, pp. 88–90شود )بندی میذیل عنوان عقلانیت محدود صورت 

 رو است.های اطلاعاتی و موانع شناختی روبههای محیطی با محدودیت که انسان در تعامل با پیچیدگی 

رو، دستیابی به اشراف محیطی در مقیاس سازمانی، امری ذاتی نبوده، بلکه قابلیتی اکتسابی و متکی بر طراحی سازوکارهای از این

گیری حضرت سلیمان از هدهد پیرامون سرزمین سبأ، مؤید این نکته است که حسگری و مجاری اطلاعاتی موثق است. گزارش 

؛ طبرسی، 22–20های انتقال اطلاعات معتبر است )نمل:  بانی امین و شبکههای دیده دستیابی به آگاهی محیطی، نیازمند واسطه 

(، 60(. همچنین، تعبیر قرآنی »إِنَّ رَبَّکَ أَحَاطَ بِالنَّاسِ«؛ »همانا پروردگارت بر مردم احاطه دارد« )اسراء:  ۳40، ص.  7ش، ج.  1۳72

ق، ج.  1۳90های اجتماعی کنشگران است )طباطبایی،  ها، مستلزم درک مناسبات رفتاری و زمینهدهد که احاطه بر پدیده نشان می

های کالبدی و فنی منحصر شود، بلکه پایش  (. بر این اساس، رصد محیطی سازمان نباید صرفاً به شاخص 1۳8–1۳7، ص.  1۳

 نفعان نیز جهت فهم دقیق موقعیت ضرورت دارد. الگوهای رفتاری و تعاملات اجتماعی ذی

 . مبانی نظری پشتیبان: آگاهی موقعیتی و قانون تنوع لازم ۳ـ1

نگر در ادبیات مدیریت، اگرچه الگوهای سنتی کنترل عمدتاً بر کشف پسینی انحرافات متمرکزند، رویکردهای نوین بر نظارت پیش 

(. بازتعریف  Preble, 1992, pp. 395–400; Schreyögg  &  Steinmann, 1987, pp. 93–96بانی فراگیر تأکید دارند )و دیده 

 کند:مفهوم اشراف بر پایه احاطه، این کارکردها را از طریق برقراری پیوند با دو نظریه معاصر تبیین می

1( موقعیتی  آگاهی  مدل  با سطوح  انطباق   .Endsley, 1995, pp. 36–38  :است پیاپی  این مدل شامل سه سطح  ادراک  1(:   )

شده از مفهوم احاطه با این فرایند انطباق دارد؛  های استخراجبینی وضعیت آتی. مؤلفه( پیش ۳( فهم وضعیت، و  2عناصر محیطی،  

داده گونه به رصد  که  صیانت  ای  و  وضعیت،  فهم  با  متناظر  پنهان  ابعاد  و  روابط  شناخت  عناصر،  ادراک  با  متناظر  اولیه  های 

 گیرندگان است.بینی پیامدها جهت مهار خطاهای ادراکی تصمیم دستانه متناظر با پیش پیش 

هم 2  .( اشبی  لازم  تنوع  قانون  با  مهار Ashby, 1958, pp. 86–87راستایی  برای  کنترل  سیستم  لازم،  تنوع  قانون  پایه  بر   :)

پذیری تحلیلی متناسب با دامنه نوسانات محیط برخوردار باشد. در متن قرآن کریم، همراهی های محیطی باید از انعطافآشفتگی

ی احاطه  آنان است  نزد  آنچه  بر  عَدَدًا«؛ »و  کُلََّ شیَْءٍ  وَأَحْصىَ  لَدَیْهِمْ  بِمَا  »وَأَحَاطَ  ارزیابی؛  در  احصاء و دقت  با  افته و هر احاطه 

با سنجش 28چیزی را به عدد شماره کرده است« )جن:   تلفیق ظرفیت تحلیلی  بیانگر آن است که اشراف مؤثر مستلزم  های  (، 

 های بیرونی برقرار گردد.کمَّی و کیفی دقیق است تا تعادل میان پیچیدگی درونی سازمان با تلاطم

ها بسته به عمق و اعتبار  دهد که اشراف سازمانی امری مدرَّج و دارای مراتب تشکیکی است. سازمانبرآیند این تحلیل نشان می

گیرند. در این چارچوب، اشراف راهبردی به مثابه قابلیتی آوری قرار میپذیری تا تاب سازوکارهای پایش خود، در طیفی میان آسیب

 کند.های محیطی عمل میقطعیتها و تمهید تدابیر صیانتی جهت مواجهه با عدم موقع چالش ساختاریافته برای تشخیص به 



 

 

 پژوهش  . روش۲
های تحلیلی در حوزه های مفهومی متن وحی به چارچوب مند از دلالتای، بر گذار روشرشته پژوهش حاضر به دلیل ماهیت میان

روش مواجهه  است.  استوار  موقعیتی  آگاهی  و  راهبردی  صورت مدیریت  رویکرد  سه  تلفیق  پایه  بر  کریم  قرآن  متن  با  شناختی 

روش ساختار  مفهومی.  مشترک  زمینه  ایجاد  و  انسانی  ساحت  در  مفهومی  انتزاع  ساختارگرا،  معناشناسی  است:  شناختی پذیرفته 

 پژوهش در چهار گام پیاپی به شرح زیر سامان یافته است:

 . استخراج معنای پایه و تحلیل محور جانشینی 1ـ۲

دلالت فاقد  واژگان  ساختارگرا،  معناشناسی  چارچوب  آندر  دقیق  فهم  بلکه  یکدیگرند،  از  منفک  و  مجزا  شبکه  های  بستر  در  ها 

گیرد. در این گام، ابتدا معنای پایه ریشه »ح ـ و ـ ط« و کاربردهای اسمی و فعلی آن بر اساس معاجم  ارتباطی متن شکل می

راغب اصفهانی بررسی شد. این بررسی نشان داد   المفرداتفارس و  ابن  اللغۀمعجم مقاییس فراهیدی،    العینمعتبر لغوی، از جمله  

 جانبه و صیانت دلالت دارد.که ریشه یادشده بر مفاهیمی چون دربرگرفتن، مراقبت فراگیر، پوشش همه 

حوزه در میدان معناییِ مراقبت و در ادامه، در محور جانشینی، تمایزهای مفهومی میان واژه کانون پژوهش )احاطه( و واژگان هم 

دیده  معنای  به  )ترقَّب(  مراقبت  زوال،  از  معنای صیانت  به  از جمله حفظ  گردید؛  بررسی  معنای  نگهداری  به  متمرکز، حصر  بانی 

زمان صورت هم تحدید و انسداد، و علم به معنای انکشاف ادراکی. این مقایسه نشان داد که احاطه مفهومی چندبعدی است که به

میمؤلفه بر  در  را  حفاظتی  و  صیانتی  قابلیت  و  اطلاعاتی  اشراف  همه های  نظارت  برای  متمایز  چارچوبی  و  فراهم گیرد  جانبه 

 سازد.می

 نشینی. تحلیل سیاقی و تدوین شبکه هم۲ـ۲

ـ و ـ ط« در سیاق دربردارنده مشتقات ریشه »ح  آیات  این مرحله،  )احاطه  در  قلمرو عام  در دو  مدنی و  های گوناگون مکی و 

تعالی( و خاص )کاربرد در سیره پیامبران نظیر حضرت سلیمان و حضرت یعقوب( بررسی شد تا معنای نسبی آن در تکوینی حق 

 بندی شدند:نشینی، واژگان مرتبط با احاطه در دو مؤلفه ساختاری دسته بینی قرآن ترسیم گردد. بر روی محور هم جهان

های شناختی ـ تحلیلی )نظیر »علم«، »شهادت«، »احصاء«، »خُبر« و »بصیرت«(: دالَّ بر نفی ناآگاهی، پایش پیوسته،  . مؤلفه 1

 ها؛مند داده های ناپیدا و تحلیل نظامشناخت لایه

های بازدارنده ـ ساختاری )نظیر »قدرت«، »سلطان«، »قهر«، »اخذ« و »سُور«(: دالَّ بر انسجام ساختار، مهار متغیرهای . مؤلفه2

 موقع.گر و ظرفیت اقدام به اخلال

این گام، صورت  ماتریس هم حاصل  و بندی  پیوند میان شناخت محیطی  قالب  در  تبیین ساختار دوگانه آن  و  احاطه  واژه  نشینی 

 تدابیر صیانتی بود.

 مندسازی انتقال مفهوم به ساحت انسانی . انتزاع مفهومی و قاعده ۳ـ۲

پذیری مفهومی و پرهیز از خلط میان اوصاف مطلق  ای قرآن و مدیریت، مسئله ترجمه رشته های میانچالش بنیادین در پژوهش 

رو، در این پژوهش، اوصاف خاص ساحت ربوبی )نظیر علم حضوری  های انسانی است. از این های محدود سازمانالهی با ظرفیت 

نامحدود و قدرت لایتناهی تکوینی( مستقیماً به سازمان انسانی نسبت داده نشد، بلکه هسته مشترک کارکردی مفهوم از طریق  

 تجرید تحلیلی استخراج گردید. 

بانی معتبر،  ای، دیده ای از سازوکارهای عملیاتی نظیر حسگری شبکهبر این اساس، مفهوم احاطه در ساحت سازمانی به مجموعه 

محدودیت  با  که  سازوکارهایی  شد؛  بازتعریف  محیطی  تحلیل  و  مستمر  دارند. پایش  تناسب  سازمانی  و  انسانی  عقلانیت  های 

گزاره  بههمچنین،  محیط،  بر  احاطه  با  مرتبط  قرآنی  عدمهای  کاهش  جهت  راهنما  اصولی  نشانه منزله  کشف  های قطعیت، 



 

 

هشداردهنده، شناخت عوامل اثرگذار و ارتقای پایداری سازمانی به کار گرفته شدند. بنابراین، انتقال مفهوم از ساحت وحیانی به 

ها در چارچوب نظری های کارکردی و بازسازی آنسازی مستقیم، بلکه از طریق انتزاع مؤلفه صورت همسانساحت مدیریت، نه به 

 سازمان انجام پذیرفت.

 های مدیریت راهبردی های مشترک با نظریه . ایجاد زمینه۴ـ۲

شده از تحلیل قرآنی با مبانی نظری مدیریت راهبردی و آگاهی موقعیتی تطبیق داده شد. این  های استخراج در گام نهایی، مؤلفه

سنخی میان دو حوزه از حیث روش، زبان و  ای و رعایت همرشتهوگوی میانتطبیق بر پایه ایجاد زبان مشترک، برقراری گفت

 (:65، ۳7–۳5ش، ص. 1۳95شناختی صورت گرفت )درزی، پاکتچی و فرامرز قراملکی، مبانی معرفت

بینی رخدادهای ها، فهم وضعیت و پیش(: این مدل شامل سه لایه ادراک نشانه Endsley, 1995. مدل آگاهی موقعیتی اندزلی ) 1

های شناختیِ احاطه به کار های خام به آگاهی راهبردی، در پیوند با مؤلفهآینده است. این سطوح برای تبیین نحوه گذار از داده 

 گرفته شد. 

دارد که یک سیستم کنترل زمانی توان مهار نوسانات  (: این اصل سایبرنتیکی بیان میAshby, 1958. قانون تنوع لازم اشبی )2

با پیچیدگی پردازش درونی آن متناظر  انعطاف  تنوع و  دارد که  را  برای تحلیل  محیطی  این قاعده  از  باشد.  پیرامون  های محیط 

 های محیطی در الگوی احاطه بهره گرفته شد.نسبت میان جامعیت پایش اطلاعاتی و مدیریت پویایی

مثابه امری »مراتبی و تشکیکی« بازتعریف شد تا نشان دهد چگونه توسعه حسگرهای  در این تطبیق نظری، اشراف محیطی به

 آورد.سازمانی بستری ساختاریافته برای صیانت سازمانی و مواجهه آگاهانه با نوسانات محیطی فراهم می

 ها: ابعاد الگوی اشراف راهبردی بر محیط )احاطه( . یافته۳
دهد که مفهوم احاطه، فراتر از  »ح ـ و ـ ط« در قرآن کریم نشان می  ٔ  نشینی و سیاقی واژگانِ ناظر بر ریشههم   ٔ  واکاوی شبکه

بانی (، ظرفیت انطباق با سازوکارهای دیده Preble, 1992, pp. 391–408نگرِ معطوف به کشف خطا )های متداول پس نظارت 

–Koontz  &  Bradspies, 1972, pp. 25نگر )( و پایش پیش Schreyögg  &  Steinmann, 1987, pp. 91–103راهبردی )
ادبیات راهبردی، شناسایی و ردیابی علائم ضعیف به همراه پاسخ تدریجی برای کاهش احتمال  ( را دارد؛ همان36 گونه که در 

( راهبردی مطرح شده است  داAnsoff, 1975, pp. 22–23, 31–33غافلگیری  پایه تحلیل  بر  الگوی مفهومی  ده (.  های متنی، 

 شود: شناختی، شناختی و صیانتی ـ ساختاری تبیین میاشراف راهبردی برآمده از این شبکه معنایی، در سه بُعد معرفت 

 شناختی: تمایز احاطه تکوینی از تناهی ادراکی . بُعد معرفت 1ـ۳

تعالی و ظرفیت  شناختی میان احاطه تکوینی و حضوری حق بندی الگوی اشراف بر محیط، تمایز معرفتنخستین رکن در صورت 

که در سوره فصلت تصریح  ادراکی کنشگر انسانی است. در دستگاه معرفتی قرآن، احاطه الهی ذاتی، فراگیر و حضوری است؛ چنان

بِکُلَِّ شیَْءٍ مُحِیطٌ«؛ »آگاه باشید که او بر هر چیزی احاطه دارد« )فصلت:  می إِنََّهُ  (. به بیان علامه طباطبایی، این 54شود: »أَلَا 

ای که گونه هاست؛ بهاحاطه به معنای عدم حجب صفات و افعال الهی از مخلوقات و حضور مطلق پروردگار نسبت به تمام پدیده 

(. بر این اساس، تدبیر ربوبی برخلاف 405، ص.  17ق، ج.  1۳90هیچ موجودی از حیطه علم و تدبیر او غایب نیست )طباطبایی،  

 یابد.مند تحقق میگیری زماننیاز از ابزارهای واسطه، حسگرهای مادی یا سازوکارهای گزارش ادراک بشری، بی 

سوره نحل، اصل تناهی ادراکی و   78در نقطه مقابل، کنشگر انسانی فاقد اشراف ذاتی و نامحدود بر محیط پیرامون است. آیه  

کند: »وَاللََّهُ أَخْرَجَکُمْ مِنْ بُطُونِ أُمََّهَاتِکُمْ لَا تَعْلَمُونَ شَیْئًا«؛ »و خداوند شما را از شکم مادرانتان فقدان علم ذاتی انسان را تبیین می



 

 

نمی که چیزی  حالی  در  آورد  )نحل:  بیرون  در  78دانستید«  بنیادین »عقلانیت محدود«  مفروضات  با  این محدودیت شناختی   .)

( راهبردی  هم Simon, 1997, pp. 88–90مدیریت  نظریه (  دارد؛  تصمیمپوشانی  آن،  پایه  بر  که  دلیل ای  به  گیرندگان 

 کنند.قطعیت عمل میهای کامل، همواره در شرایط عدمهای پردازشی مغز و عدم دسترسی به داده محدودیت 

های بر این پایه، در مدیریت انسانی، دستیابی به اشراف محیطی قابلیتی اکتسابی است که نیازمند توسعه مجاری پایش و واسطه

دگرگونی  از  آگاهی  برای  که وی  است؛ جایی  نمایان  مدیریتی حضرت سلیمان  در سیره  فرایند  این  است.  موثق  های اطلاعاتی 

از طریق واسطه اطلاعاتی امین )»هدهد«( را به کار می  گیرد: »فمَکََثَ غَیرَْ  قلمرو پیرامونی )سرزمین سبأ(، سازوکار کسب خبر 

گفت: به چیزی دست    بَعِیدٍ فَقَالَ أَحطَْتُ بِمَا لَمْ تُحِطْ بِهِ وَجِئْتُکَ مِنْ سَبَإٍ بِنبََإٍ یَقِینٍ«؛ »پس چندان درنگ نکرد که ]هدهد آمد و[ 

(. در تحلیل این گزارش، کارکرد هدهد  22–20ام« )نمل:  ای و برای تو از سبأ گزارشی موثق آورده ام که تو بدان دست نیافته یافته 

دیده  با  تصمیم متناظر  مرکز  به  محیطی  علائم  انتقال  جهت  محیطی  پایشگر  حسگر  و  امین  صورت بانی  میگیری  شود؛ بندی 

بانی و  رویکردی که در ادبیات مدیریت راهبردی نیز با عناوین پایش محیطی و تشخیص و ردیابی علائم ضعیف توسط واحد دیده 

 ( است  یافته  بازتاب  ارشد  مدیریت  به  آن  نشان میAnsoff, 1975, pp. 26, 31انتقال  رفتاری  الگوی  این  کاهش  (.  که  دهد 

ها و اتکا به مجاری ارتباطی موثق  آزمایی مستمر داده بانی، راستیمند دیده غافلگیری راهبردی، متکی بر طراحی ساختارهای نظام

 های محیطی فراهم گردد.قطعیت است تا شواهد عینی لازم برای پایش عدم

 افزاری« به »اشراف معرفتی«. بُعد شناختی: گذار از »پایش سخت ۲ـ۳

های کالبدی و حصارهای فیزیکی، بر نفوذ ادراکی در  دهد که این مفهوم، فراتر از نظارت تحلیل شبکه معنایی احاطه نشان می

شود که کانون تمرکز سازمان از ابعاد فنی ـ کالبدی  های ناپیدای تدبیر محیطی دلالت دارد. اشراف محیطی زمانی محقق میلایه

 های زمانی آینده و معماری جریان داده گسترش یابد: به سه ساحتِ باورها و آرامش راهبردی، افق 

از آرامش راهبردی )تحلیل آیه   بازدارندگی ادراکی و صیانت  بُعد شناختی، گذار از کنترل    60الف(  سوره اسراء(: لایه نخست در 

]یاد »و  بِالنََّاسِ«؛  أَحَاطَ  رَبََّکَ  إِنََّ  لَکَ  قُلْنَا  »وَإِذْ  آیه  است.  باورها  از  صیانت  و  روانی  فضای  تحلیل  به  ظاهری  کن[   رفتارهای 

)اسراء:   دارد«  احاطه  مردم  بر  پروردگارت  راستی  به  گفتیم:  تو  به  که  را  محیط 60هنگامی  مدیریت  زمینه  در  و  (،  بحرانی  های 

سو بر آگاهی  های مفهومی روشنی دارد. در تحلیل تفسیری این آیه، احاطه از یک سازی در برابر فشارهای ادراکی، دلالتمصون 

ها، احوال و مقاصد پنهان کنشگران و از سوی دیگر بر تسلط، مهارپذیری و قرار داشتن مخالفان در حیطه قدرت  تفصیلی از انگیزه 

های پنهان ادراکی و مهار تحرکات معارض  (؛ امری که امکان رصد لایه654، ص.  6ش، ج.  1۳72کند )طبرسی،  الهی دلالت می

دهنده نماید. علاوه بر این، کاربست صیغه ماضی در فعل »أَحَاطَ« برای بیان امری محتوم، طبق قواعد بلاغی نشان را تبیین می

تلاطم با  مواجهه  در  روانی  ثبات  ایجاد  و  قلب  تثبیت  موجب  و  بوده  الهی  وعده  تحقق  )زمخشری، حتمیت  است  پیرامونی  های 

(. این اشراف همچنین بدین معناست که کنشگران ناهمسو در قلمرو تدبیر کلان قرار دارند و رفتارهای 675، ص.  2ق، ج.  1407

های محیطی مهارپذیر کند که پدیده شود؛ بنابراین، اعلام احاطه این اصل را تقویت میآنان بیرون از محاسبات کلان محقق نمی

 (.۳60، ص. 20ق، ج. 1420رسد )فخر رازی، بوده و امکان غافلگیری ساختاری به حداقل می

سوره فتح(: لایه دوم، گذار از تمرکز صرف بر زمان حال به   21های آینده )تحلیل آیه  قطعیتگشایی زمانی و مدیریت عدم ب( افق 

های[ دیگری که هنوز بر آن  لَمْ تَقْدِرُوا عَلَیْهَا قَدْ أَحَاطَ اللَّهُ بِهَا«؛ »و ]غنیمت  ٔ  های دوردست است. آیه »وَأُخْرَىرصد و پایش افق 

نیافته  )فتح:  دست  دارد«  احاطه  آن  بر  خداوند  قطعاً  می21اید،  تبیین  را  اهدافی  و  رخدادها  با  مواجهه  الگوی  افق (،  در  که  کند 

رسند، اما در دایره محاسبات کلان قرار های اجرایی کنونی، خارج از توان بالفعل سازمان به نظر میمدت یا از حیث ظرفیت کوتاه 

 گانه زیر است:های سهدارند. این آیه متضمن دلالت



 

 

برنامه1 در سطح  اشراف همه .  و  تدبیری  تسلط  بر  ناظر  به ریزی:  است؛  آتی  اهداف  تحقق  بر  و  گونه جانبه  هدایت  فرایند  که  ای 

ریزی  (. این نگرش، بستر ارتقای برنامه۳۳1، ص.  9تا، ج.  کنترل بر آن استوار بوده و گریز از وقوع آن ناممکن است )طوسی، بی

 سازد.های دوردست را فراهم میگذاری در افق مدت به پایش و هدف کوتاه 

این احاطه و تحقق وعده 2 ارتقای هدایت، تقویت یقین و . در سطح شناختی: زمخشری کارکرد  از دسترس را موجب  های دور 

می کنشگران  باورمندی  پیش تثبیت  انطباق  زیرا  بهبینیداند؛  عینی،  واقعیت  با  و ها  محاسبات  اعتبارسنجی  برای  معیاری  منزله 

 (.۳41، ص. 4ق، ج. 1407کند )زمخشری، قطعیت عمل میگیری در شرایط عدمبخشِ منطق تصمیم استحکام

سازی: علامه طباطبایی حقیقت این تسلط را فراتر از احاطه صرِف علمی دانسته و آن را ذیل عنوان »إحاطۀَ  . در سطح ظرفیت۳

(؛ بدین معنا که ساختار راهبری، 287، ص.  18ق، ج.  1۳90کند )طباطبایی،  قُدرَۀٍ« )احاطه اقتداری و استیلای عملیاتی( تبیین می

 ها میسر گردد.ها، زمینه تحقق عینی آنمقاصد آتی را تحت پوشش دارد تا با رشد تدریجی ظرفیت 

سوره طلاق(: لایه سوم، گذار از ساختارهای صلب به   12بندی ساختار و گردش پویای تدبیر )تحلیل آیه  ها، لایهج( معماری داده 

الْأَرضِْ مِثْلَهُنَّ  های دانشی و انطباقسامانه  لِتَعْلَمُوا أَنَّ اللَّهَ عَلىَ کُلِّ شیَْءٍ    …پذیر است. آیه »اللَّهُ الَّذِی خَلَقَ سبَْعَ سمََاوَاتٍ وَمِنَ 

تا    …ها راآن   قَدِیرٌ وَأَنَّ اللَّهَ قَدْ أَحَاطَ بِکُلِّ شیَْءٍ عِلْمًا«؛ »خداوند همان کسی است که هفت آسمان را آفرید و از زمین نیز همانند

)طلاق:   دارد«  احاطه  چیزی  هر  به  خدا  علم  همانا  و  تواناست  چیزی  هر  بر  خداوند  که  الگویی 12بدانید  استنباط  زمینه   ،)

 سازد: محور از تدبیر را فراهم میمعرفت 

داند؛ بر این اساس، یکی از  عاشور »لام« در »لِتَعْلَمُوا« را »لامِ غایت« و متعلق به فعل »خَلَقَ« میمندی معرفتی: ابن. غایت1

(. با  ۳06، ص.  28ق، ج.  1420عاشور،  غایات آفرینش، آگاهی انسان از قدرت فراگیر و احاطه علمی خداوند بر موجودات است )ابن 

رود.  های پیچیده به شمار میتعمیم تحلیلی این دلالت به قلمرو مدیریت، دستیابی به شناخت معتبر، شالوده اصلی تدبیر در محیط

های پویا را در سه سطح ادراک عناصر، فهم  از این منظر، میان این دلالت و مدل آگاهی موقعیتی اندزلی که شناخت در محیط 

 (.Endsley, 1995, pp. 36–38کند، قرابت مفهومی وجود دارد )بندی میبینی وضعیت آینده صورت وضعیت و پیش

بندی و تنوع ساختاری: عبارت »وَمِنَ الْأَرْضِ مِثْلَهُنَّ« به تصریح خطیب، دلالت بر همانندی در اندازه و حجم ندارد، بلکه . لایه2

(. در  1020، ص. 14ق، ج. 1424بندی ساختاری در قالب نظامات گوناگون است )خطیب، ناظر بر تنوع، تمایز کمَّی و کیفی، و لایه

لایه و  کثرت  این  تطبیقی،  تحلیل  )مقام  اشبی  لازم  تنوع  قانون  منطق  با  ساختاری  ( Ashby, 1958, pp. 86–87بندی 

میهم  بیان  که  اصلی  پیچیدگی راستاست؛  بهینه  مهار  برای  سیستم  یک  و دارد  ساختاری  تنوع  است  ناگزیر  محیطی،  های 

 های پردازشی متناسب با گستره محیط را در درون خود ایجاد کند تا از نارسایی ادراکی و ایستایی عملکردی مصون بماند.ظرفیت 

(، بر استمرار تدبیر 12آید« )طلاق:  ها فرود می . پویایی و استمرار تدبیر: عبارت »یَتَنَزَّلُ الْأَمْرُ بَیْنهَُنَّ«؛ »فرمان ]او[ در میان آن۳

های متناوب جهان آفرینش و  الهی در میان عوالم دلالت دارد. شوکانی در تبیین تفسیری خود، »الأمر« را ناظر بر تدبیر پدیده 

(. از کاربرد صیغه 296، ص.  5ق، ج.  1414داند: »فَیَنْقُلُهُمْ مِنْ حَالٍ إِلىَ حَالٍ« )شوکانی،  انتقال موجودات از حالی به حال دیگر می

 شود.گیری استنباط میمضارع و ذکر این فرایندهای مستمر، پویایی و استمرار جریان تصمیم

ها از حیطه در نهایت، مقید شدن واژه احاطه به قید تمییزی »عِلْمًا« در پایان آیه که شوکانی آن را به معنای عدم خروج پدیده 

نماید که تسلط محیطی در الگوی (، در بازخوانی مدیریتی تصریح می296، ص.  5ق، ج.  1414کند )شوکانی،  دانایی حق تبیین می

امکان را  اثرگذار  متغیرهای  دقیق  ارزیابی  دارد که  موقعیتی«  آگاهی  و  اطلاعات  پردازش  »دانایی،  بر  مبتنی  ماهیتی  پذیر قرآنی، 

 سازد.می



 

 

هندسه۳ـ۳ موقعیتی:  ـ  ساختاری  بُعد  گریزگاه   ٔ  .  انسداد  و  کور  نقاط  بر  آیه  تسلط  )تحلیل  سوره   ۲۰ها 

 بروج( 
امتداد تبیین مؤلفه الگوی احاطه ضرورت میدر  بُعد، های معرفتی و شناختی، تحلیل ساختار موقعیتی و کالبدی در  این  یابد. در 

د« الگوی پایش چندلایه و پوشش نقاط کور از گزاره شریفه »وَاللَّهُ مِنْ وَرَائِهِمْ مُحِیطٌ«؛ »و خداوند از پشت سر بر آنان احاطه دار 

های آشکار های سنتی سازمانی عمدتاً بر فرایندهای رسمی، سطوح عیان و پدیده شود. در شرایطی که نظارت( انتزاع می20)بروج: 

های های ساختاری، عمدتاً در زوایای ناپیدا و گریزگاه پذیری دهد که آسیبمتمرکز است، مدل مفهومی برآمده از این آیه نشان می

از افق دید مستقیم کانون نظارت شکل می گیرند. واکاوی این گزاره در منابع تفسیری، متضمن سه دلالت بنیادین برای  خارج 

 های موقعیتی است:قطعیتمهار عدم

در نخستین لایه از تحلیل این چارچوب موقعیتی، تعبیر قرآنیِ احاطه  :  های مخلالف( انسداد ساختاری و سلب امکان مانور جریان 

با  آیه، موقعیت عامل ناهمسو را متناظر  با تکیه بر بلاغت تمثیلی  انسداد ساختاری دلالت دارد. طبرسی  ایجاد نوعی تنگنا و  بر 

می تبیین  بهوضعیتی  جَوانِبِه(؛  مِن  بهِ  )کالمُحاطِ  است  گرفته  قرار  محاصره  در  جهات  تمامی  از  که  قابلیت گونه کند  دو  که  ای 

گردد: نخست امکان فَوت )خروج از میدان نظارت و رهایی از مهار( و دوم امکان هَرَب )گریز از  کنشگریِ بنیادین از وی سلب می

(. در انطباق مفهومی با ادبیات نظارت و کنترل  711، ص.  10ش، ج.  1۳72تبعات عملکرد و رویارویی با قدرت قاهره( )طبرسی،  

پوشانی دارد؛ بدین معنا  جانبه هم نگر و همه(، این الگو با سازوکار کنترل پیش Stoner et al., 1995, pp. 560–565در مدیریت )

پس  کشف  به  نظارت  غایت  نمیکه  محدود  خطاها  به رویدادیِ  ساختار  بلکه  میگونه شود،  طراحی  و  ای  آسیب  منافذ  که  گردد 

 زننده، شناسایی و مهار شوند.ها، پیش از وقوع رفتارهای برهم گریزگاه 

(، 20فخر رازی در تبیین دلالت موقعیتیِ »وَاللَّهُ مِنْ وَرَائِهِمْ مُحِیطٌ« )بروج:  :  آفرینیب( مهار ساختاری و انسداد مسیرهای اخلال 

داند؛ موقعیتی که در آن بر اثر احاطه را ناظر بر اقتدار فراگیر و قرار گرفتن کنشگر ناهمسو در قلمرو تسلط و مهار ساختاری می

نمیاحاطه همه  باقی  گریزی  راه  و هیچ  بر وی مسدود شده  تحرک  و  یَجِدُ  جانبه، مسیرهای کنش  فَلَا  مَسْلکَُهُ،  عَلَیْهِ  )فَسدَُّ  ماند 

به بهطوری مَهْرَباً(؛  )فَوت(  مهار  قلمرو  از  گریز  امکان  کامل سلب میکه  رازی،  طور  )فخر  ج.  1420شود  در  116، ص.  ۳1ق،   .)

سو مجاری پیشروی و مانور بازخوانی مدیریتی، احاطه راهبردی متضمن ایجاد پوشش فراگیر و انسداد ساختاری است که از یک 

کند. در سطح تحلیل  ها را در میدان مهار خنثی میآفرینی آنسازد و از سوی دیگر، پتانسیل اخلال های مخل را مسدود میجریان 

سازمانی، این سازوکار مبین نظامی از اشراف است که با رصد ابعاد پنهان، مناسبات غیررسمی و مسیرهای فرعی خارج از دید، 

می حداقل  به  را  ساختارها  زدن  دور  پیش امکان  قابلیت  ارتقای  با  و  کانون بینیرساند  غافلگیری  ریسک  متغیرها،  رفتار  پذیری 

 نماید.گیری را مهار میتصمیم 

به بازدارندگی موقعیتی و واکنش  آیه دربردارنده مؤلفه:هنگامج(  ابعاد مکانی، سیاق  بر  بازدارنده است. افزون  های زمانی و روانیِ 

کند )فخر  فخر رازی در وجه دوم از تبیین آیه، احاطه را ناظر بر قرابت و قطعیت هلاکت جریان معارض )قُرْبَ هَلَاکِهِمْ( معرفی می

زمان116، ص.  ۳1ق، ج.  1420رازی،   مؤلفه  متضمن  مهار،  و حتمیت  نزدیکی  بر  تصریح  این  در (.  که  معنا  بدین  است؛  مندی 

شود، بلکه با کوتاه ساختن فاصله زمانی میان »کشف بازخوانی مدیریتی، پایش موقعیتی صرفاً به مسدودسازی کالبدی محدود نمی 

به اقدام  و  تشخیص  در  چابکی  قطعی«،  »مهار  تا  را محقق میانحراف«  مبنای سازمان هنگام  از خطوط  تخطی  هزینه  تا  سازد 

مؤلفه به این  ترکیب  از  یابد.  افزایش  رکن شدت  ساختاری(،  مهار  در  تسریع  و  ناپیدا  زوایای  پوشش  آسیب،  مجاری  )انسداد  ها 

های صوری و نمادین، یابد؛ رویکردی که پایداری سیستم را نه از طریق نظارت ساختاری ـ موقعیتی در الگوی احاطه سامان می

 نماید. بلکه با اتکا بر شناسایی نقاط کور و اشراف بر تبادلات نامحسوس محیطی تأمین می



 

 

بُعد عملیاتی: استقرار سازوکار نظارت شبکه۴ـ۳ اعتبارسنجی داده .  آیات  ای و فرایند  ها )تحلیل فرایندی 

 های نمل و جن( منتخب سوره 

واکاوی فرایند بازرسی و پایش در سیره مدیریتی حضرت سلیمان با گزاره :  الف( تمرکززدایی نظارتی و توسعه حسگرهای رصدی

الْغَائِبِینَ«؛ »و جویای پرندگان شد و گفت: مرا   الْهُدْهُدَ أمَْ کَانَ مِنَ  أَرَى  لَا  فَقَالَ مَا لِیَ  چه شده است که هدهد را  »وَتَفَقََّدَ الطََّیْرَ 

)نمل:  نمی است؟«  غایبان  از  اینکه  یا  دلالت20بینم  می(،  دست  به  محیطی  اشراف  سازوکار  درباره  مهمی  ساختاری  دهد. های 

ها و اطمینان از سلامت و شناختی، »تَفَقُّد« )از باب تفعَّل( را ناظر بر کوششی مستمر برای »کشف کاستیعاشور در تحلیل واژه ابن 

(. 242، ص. 19ق، ج. 1420عاشور، کند )ابن فقدان نقص در ارکان ساختار« دانسته و آن را از وظایف بنیادین زمامداری معرفی می

از طریق  وی تصریح می بلکه  نیست،  پایش مستقیم و متمرکز شخص حاکم محدود  به  بر کارگزاران،  نظارت  نماید که ساختار 

می عملیاتی  باواسطه  نظارت  سازوکار  ایجاد  و  ذَلِکَ«(  إِلَیْهِ  یَکِلُ  بِمَنْ  )»أَوْ  معتمد  عاملان  به  بازرسی  مأموریت  گردد تفویض 

 (.242، ص. 19ق، ج. 1420عاشور، )ابن 

ابن دیگر،  بهعاشور علت سازماناز سوی  پرندگان و  بهره دهی  را  نیروها  قابلیتویژه هدهد در ساختار  از  های تخصصی و گیری 

بَعْدٍها، نظیر کشف منابع پنهان و رصد از دوردست، تبیین میفرد آن حسی منحصربه  وَهذََا سَببَُ اتِّخَاذِهِ   …کند )»یَرَى الْمَاءَ مِنْ 

دهد استقرار هر عامل رصدی بر پایه شایستگی کارکردی در ساختار شبکه پایش تعریف  فیِ جُنْدِ سُلَیْماَن«(؛ امری که نشان می

(. در بازخوانی مدیریتی، تحقق اشراف محیطی مستلزم گذار از کنترل  24۳–242، صص.  19ق، ج.  1420عاشور،  شده است )ابن 

به مدیر  فیزیکی  حضور  بر  اتکا  و  توزیع متمرکز  شبکه  طراحی  توسعه  سوی  با  سیستم  چارچوب،  این  در  است.  ادراکی  شده 

دیده  کارگزاران  کاربست  و  محیطی  لایهحسگرهای  در  متخصص  با  بانی  و  داده  گسترش  را  سازمان  دید  شعاع  پیرامونی،  های 

سیگنال  دست دریافت  تصمیم های  کانون  تحلیلی  ظرفیت  غافلگیری،  ریسک  مهار  ضمن  داده اول،  پردازش  بر  را  های گیری 

 سازد.راهبردی و هدایت کلان متمرکز می

های محیطی پیش دومین مؤلفه در این معماری عملیاتی، رصد دگرگونی :  های ضعیف محیطی در سطوح پیرامونیب( رصد نشانه 

تبدیل  آناز  بحران شدن  به  ردیابی ها  پایش محیطی و  راهبردی تحت عنوان  ادبیات مدیریت  در  های کلان است؛ مفهومی که 

(. گزارش هدهد با تعبیر »أَحطَْتُ بِمَا لَمْ تحُِطْ Ansoff, 1975, pp. 22–24, 26شود ) بندی میهای ضعیف صورت علائم و نشانه 

یافته  یَقِینٍ«؛ »به چیزی دست  بِنبََإٍ  نیافته بِهِ وَجِئْتُکَ مِنْ سبََإٍ  از سبأ گزارشی موثق آورده ام که تو بدان دست  تو  ام«  ای و برای 

می22)نمل:   نشان  لایه(  در  تخصصی  حسگرهای  استقرار  که  تصمیمدهد  هرم  رأس  اطلاعاتی  خلأهای  مرزی،  را  های  گیری 

 سازد.های دوردست را میسر میاول از محیطهای دستپوشش داده و دسترسی به داده 

عنوان خبری مهم و قابل اعتنا تأکید بر واژه »نَبَأ« به:  های قدرت پیرامونیها، اعتبارسنجی اطلاعات و پایش کانون ج( غربال داده 

داده  و  معتبر  اخبار  میان  تمایزگذاری  بر ضرورت  »یَقین«،  با وصف  آن  تقارن  اصفهانی  و  راغب  دارد.  دلالت  پشتوانه  فاقد  های 

شود که شایستگی ایجاد آگاهی و مبنا قرار کند که »نبأ« بر خبری بااهمیت، متضمن علم و عاری از کذب اطلاق میتصریح می

وا«؛ »ای کسانی که ایمان گرفتن برای اقدام را داراست؛ وی همچنین در تبیین آیه »یَا أَیُّهَا الَّذِینَ آمَنُوا إِنْ جَاءَکُمْ فَاسِقٌ بِنبََإٍ فَتَبیََّنُ

بازبینی و راستی 6اید، اگر فاسقی برای شما خبری آورد، بررسی و تحقیق کنید« )حجرات:  آورده  آزمایی درباره  (، بر لزوم توقف، 

کفایتی حدس و گمان در (. این چارچوب با هشدار قرآن پیرامون بی789ق، ص.  1412ورزد )راغب اصفهانی،  اخبار مهم تأکید می

لَا یُغْنیِ مِنَ الْحَقِّ شَیْئًا«؛ »همانا گمان، در وصول به حق به هیچ روی کارساز ن یست« دستیابی به واقعیت در گزاره »إِنَّ الظَّنَّ 

 پوشانی دارد.( هم ۳6)یونس: 



 

 

الله در تبیین دلالت »أَحطَْتُ« و »نبََإٍ یَقِینٍ«، افق گزارش هدهد را فراتر از  ساز، فضل در فرایند تبدیل داده خام به اطلاعات تصمیم 

های حاکمیتی رقیب«  های قدرت و پایگاه ها و اطلاعات پیرامون کانون ای ساده دانسته و آن را متضمن گردآوری »داده مشاهده 

کند که این آگاهی، گیری برای اتخاذ موضع قاطع و اعمال راهبرد خود بدان نیازمند است. وی تأکید میداند که نظام تصمیم می

بر شناخت بافت اجتماعی، ارزیابی ساختار حکمرانی مسلط و در نهایت ارائه »گزارشی تفصیلی، شفاف و متکی بر قطعیت« مبتنی  

)فضل  ج.  1419الله،  است  داده 199، ص.  17ق،  این  ارزش  تهرانی  صادقی  این،  بر  افزون  و  (.  رسالی«  عظیم  »فایده  در  را  ها 

 (.18۳، ص. 22ق، ج. 1406کند )صادقی تهرانی، راستایی آن با اهداف کلان مأموریت ارزیابی میهم 

داده  گردآوری  به  صرفاً  محیطی  اشراف  مدیریتی،  بازخوانی  نمیدر  محدود  پراکنده  لایههای  استقرار  مستلزم  بلکه  های شود، 

داده  اعتبارسنجی  و  منشأ  بررسی  تصمیم پالایش،  به چرخه  غیرروشمند  فرضیات  ورود  از  تا  است  ورودی  به های  گیری ممانعت 

گیری در پردازش و ارزیابی اطلاعات پیش از اتخاذ تصمیم قرابت دارد های پشتیبان تصمیم عمل آید؛ امری که با منطق سامانه

(Huber, 1990, pp. 47–71 هم .)این دلالت تبیین مینشینی  تفسیری  پایش لایههای  ارتقای  نماید که  به  زمانی  های مرزی 

منجر می موقعیتی  داده آگاهی  که  ویژگیشود  از  مأموریت محوری،  به  اتصال مستقیم  بر  داده،  های حاصل، علاوه  کفایت  های 

 گیری را در مواجهه با تحولات محیطی برطرف سازند. صراحت ساختاری و اتکاپذیری برخوردار باشند تا ابهام رأس هرم تصمیم 

 های نفوذ کارانه و مهار شبکهشناختی: مواجهه با رفتارهای پنهان . بُعد آسیب۵ـ۳

برانگیزترین ساحت نظارت سازمانی، یعنی رویارویی با در امتداد ابعاد پیشین، تکمیل الگوی اشراف محیطی مستلزم واکاوی چالش

کارانه، تعارض منافع و جریانات موازی غیررسمی است. در این ساحت، سازوکار اشراف از سطح پایش فرایندهای رفتارهای پنهان

 یابد: های ساختاری و الگوهای تبانی ارتقا میرسمی به تراز تحلیل آسیب 

قرآن کریم در سوره نساء، رفتار پنهانی انسان : سوره نساء(  108های پنهان )تحلیل آیه  های محفلی و جریانالف( تبارشناسی تبانی

بیان می را چنین  نزد خداوند  آن  بودن  آشکار  و  مردم  برابر  إِذْ  در  مَعَهُمْ  وَهُوَ  اللََّهِ  مِنَ  یَسْتَخْفُونَ  وَلَا  النََّاسِ  مِنَ  »یَسْتَخْفُونَ  کند: 

یَرضَْى لَا  مَا  الْقَوْلِ    ٔ  یُبَیَِّتُونَ  مُحِیطًا«؛ »]خیانت  ٔ  مِنَ  یَعْمَلُونَ  بِمَا  اللََّهُ  پنهان میوَکَانَ  مردم  از  پنهان کاران[  از خدا  ولی  دارند، 

کنند و خدا همواره اندیشی میدارند در حالی که او با آنان است هنگامی که شبانه سخنانی را که او بدان خشنود نیست چاره نمی

 (.108دهند احاطه دارد« )نساء: به آنچه انجام می

کند. وی همچنین داشتن و تقدیر ذهنی معنا میمِنَ الْقَوْلِ«، »تبییت« را به درون  ٔ  فخر رازی در تفسیر تعبیر »یُبَیَِّتُونَ مَا لَا یَرضَْى

رو، سخن و تدبیر دهد که طعمه و همراهانش شبانه گرد هم آمده و چگونگی حیله و مکر را تنظیم کرده باشند؛ ازاین احتمال می

تواند  (. بنابراین، بر پایه این تبیین، تبییت می214، ص.  11ق، ج.  1420پنهانی آنان »قولِ مَبِیَّت« نامیده شده است )فخر رازی،  

سازی، بر فرایند تدبیر و تنظیم قبلیِ یک طرح انحرافی یا اقدام نادرست دلالت داشته باشد. علامه طباطبایی نیز با افزون بر پنهان

داند که هدف آن  ای میسوره نساء، تبییت را ناظر بر تدبیر شبانه حیله  112با آیات پیشین و آیه    108توجه به پیوند سیاقی آیه  

بی فردی  به  گناه  دادن  نسبت  و  خیانت  عاملان  اعمالی تبرئه  با  النََّاسِ«  مِنَ  »یَسْتَخْفُونَ  تعبیر  وی،  دیدگاه  از  است.  بوده  گناه 

آن  دادن  نسبت  امکان  که  است  خداوند متناسب  احاطه  همچنین،  مشابه.  رفتارهای  و  سرقت  مانند  دارد؛  وجود  دیگران  به  ها 

ق، ج.  1۳90معنای آگاهی او از کنشگران و اعمالشان در همه احوال، از جمله هنگام ارتکاب جرم، تفسیر شده است )طباطبایی،  به

 (. 74، ص. 5

ساز غیررسمی و فرایندهای  های تصمیمگیری جریان در بازخوانی راهبردی این پژوهش، این الگوی تفسیری برای تحلیل شکل 

دگرگون  میپنهانیِ  گرفته  کار  به  واقعیت  متهمسازی  و  خطا  عاملان  تبرئه  هدف  با  که  فرایندهایی  بیشود؛  عناصر  گناه سازی 

پذیرد. بر این اساس، گزاره پایانی آیه درباره احاطه الهی، در سطح تحلیل مدیریتی، مؤید این ضرورت است که ارزیابی صورت می



 

 

ها، های خوداظهاری متکی باشد، بلکه باید با بررسی نتایج عینی تصمیمهای رسمی و داده وضعیت سازمانی نباید صرفاً بر گزارش 

 گیری تکمیل گردد. های غیررسمیِ مؤثر بر فرایند تصمیممسیر انتقال اطلاعات و انگیزه 

پس از شناسایی ماهیت آسیب، آیه  :  عمران(سوره آل   120های ناهمسو )تحلیل آیه  های رفتاری در شناسایی جریان ب( شاخص 

کند: »إِنْ تَمْسَسْکمُْ حَسَنَۀٌ تَسُؤهُْمْ وَإِنْ عمران نشانگرهای عینی و عاطفیِ تشخیص جریانات ناهمسو را بازنمایی میسوره آل   120

إِنََّ اللََّهَ بِمَا یَعْمَلُونَ مُحِیطٌ«؛ »اگر نیکی به شما رسد آنان را    شیَْئًاوَإِنْ تَصْبِرُوا وَتَتََّقُوا لَا یَضُرَُّکمُْ کَیْدُهمُْ    ٔ  تُصِبْکُمْ سَیَِّئَۀٌ یَفرْحَُوا بِهَا  

بدان شادمان میاندوهگین می  به شما رسد  ناگواری  اگر  نیرنگشان هیچ  سازد و  پیشه کنید،  پروا  اگر شکیبایی ورزید و  شوند، و 

 (. 120عمران: کنند احاطه دارد« )آل رساند؛ همانا خدا به آنچه میزیانی به شما نمی

ها دلالت دارد در خوانش تفسیری، مصداق »حَسَنَۀ« بر دستیابی به خیر، الفت و پیروزی، و »سَیَِّئَۀ« بر ناملایمات، تفرقه و ناکامی

های رفتاری برای پایش،  (. در بازخوانی مفهومی این گزاره در ساحت سازمان، یکی از شاخص 82۳، ص. 2ش، ج. 1۳72)طبرسی، 

افزایی و های نامتقارن عاطفی و بازخوردهای عملکردی« در بدنه مجموعه است؛ وضعیتی که در آن، پیشرفت، هم رصد »واکنش 

ها با گردد و متقابلاً، بروز اختلالات و بحران های سیستمی موجب ناخرسندی یا کارشکنی خاموش گروهی از عناصر میتوفیق 

می همراه  آنان  پنهان  نشانه رضایت  رفتاری،  الگوی  این  کانون شود.  شناسایی  برای  رصدی  راهبردی  ای  اهداف  از  واگرا  های 

 گردد.سازمان تلقی می

آسیب مهار  و  صیانت  راهبرد  رویه ج(  انضباط  ادراکی،  ثبات  طریق  از  موقعیتیها  اشراف  و  آیه  :  ای  پایانی  فراز  سوره    120در 

کند: »وَإِنْ تَصْبِرُوا وَتَتَّقُوا لَا یَضُرُّکُمْ کَیْدُهمُْ شَیْئاً   ماندن از کید دشمنان معرفی میعمران، قرآن کریم صبر و تقوا را شرط مصون آل 

نیرنگشان زیانی به شما نمی یَعْمَلُونَ مُحِیطٌ«؛ »و اگر شکیبایی ورزید و تقوا پیشه کنید  بِمَا  اللَّهَ  آنچه  إِنَّ  رساند؛ چرا که خدا به 

 (.120عمران: کنند احاطه دارد« )آل می

خصومت برابر  در  پایداری  با  سیاق  این  در  صبر  بیضاوی،  تفسیر  دشواریدر  و  وی ها  است.  شده  دانسته  مرتبط  تکالیف  های 

می اشاره  »قلیل همچنین  خصم،  برابر  در  تقوا،  و  صبر  از  برخوردار  انسانِ  که  واکنش کند  که  معنا  بدین  است؛  های الانفعال« 

–۳5، صص.  2ق، ج.  1418ها، استواری بیشتری دارد )بیضاوی،  دهد و در مواجهه با تنش زده و هیجانی کمتری نشان میشتاب 

(. طبرسی نیز صبر را پایداری در برابر آزار دشمنان، اطاعت خداوند و جهاد در راه او، و تقوا را پرهیز از معاصی و انجام طاعات  ۳6

 (.82۳، ص. 2ش، ج. 1۳72رسان علیه مؤمنان است )طبرسی، کند. از نظر وی، کید شامل مکر و تدابیر آسیبتفسیر می

. بر  در تفسیر المنار، ذیل عبارت »إِنَّ اللَّهَ بِمَا یَعْمَلُونَ مُحِیطٌ«، احاطه به دو گونه احاطه علمی و احاطه قدرتی تقسیم شده است

آن  غایات  و  نتایج  مقدمات،  اسباب،  اعمال،  دقایق  از  آگاهی  از  است  عبارت  علمی  احاطه  تبیین،  این  قدرتی  اساس  احاطه  و  ها؛ 

(. بر این پایه، هدایت  94–9۳، صص.  4ق، ج.  1414بار است )رشید رضا،  معنای توانایی مهار و جلوگیری از تحقق اهداف زیانبه

های مخل  الهی به صبر و تقوا فراتر از یک توصیه اخلاقیِ صِرف، متضمن راهبردی عینی برای مصونیت و توفیق در برابر طرح

 است.

شود که متضمن توانایی سازمان آوری راهبردی بازخوانی می در بازخوانی راهبردی این پژوهش، صبر متناظر با ثبات ادراکی و تاب 

تصمیم  از  پرهیز  و  شناختی  تعادل  حفظ  بهدر  مدیریتی،  تحلیل  در سطح  نیز  تقوا  است.  بحران  شرایط  در  واکنشی  صورت  های 

گویی و گیری بر ضوابط مدون، پاسخگردد؛ بدین معنا که فرایندهای تصمیم بندی میای و صیانت فرایندی صورت انضباط رویه 

سلامت ارتباطی استوار شود. همچنین، با کاربست تحلیلیِ دوگانه احاطه علمی و قدرتی، آگاهی موقعیتی سازمان نباید به پایش  

دستانه اسباب، مقدمات و روندهای احتمالی )احاطه علمی( و تمهید ابزارهای  صوری رخدادها محدود ماند، بلکه باید با تحلیل پیش 

 قانونیِ مهار و کنترل مخاطرات )احاطه قدرتی( همراه گردد. 



 

 

عدم با  مواجهه  در  ساختار  پایداری  ترتیب،  محقق میقطعیتبدین  بنیادین  مؤلفه  سه  تلاقی  از  مهار  ها  برای  ادراکی  ثبات  شود: 

انضباط رویههای شتاب تصمیم  انحرافات درونزده،  از  پیشگیری  برای شناسایی ریشهای جهت  ها و سازمانی، و اشراف موقعیتی 

 آورد.آوری و مصونیت راهبردی سیستم فراهم میرسان؛ ترکیبی که چارچوب لازم را برای ارتقای تاب های آسیبپیامدهای کنش 

 ها و موانع استقرار الگوی اشراف سازمانی )احاطه(. تحلیل آسیب۴
است.  مواجه  ابزاری  و  فنی  تنگناهای  از  فراتر  موانعی  با  کاربست سازمانی،  مقام  در  پایش محیطی  الگوی  پایدارسازی  و  تحقق 

نشان می  احاطه  بر  ناظر  آیات  معنایی  ساختاری شبکه  دیده واکاوی  ابزارهای  استقرار  با  حتی  که  جریان دهد  و  پایش،  بانی  های 

درون پنهان  فرایندهای  و  انسانی  میمتغیرهای  موانع سازمانی  این  سازند.  اختلال  دستخوش  را  راهبردی  اشراف  کارایی  توانند 

 ها« قابل بازشناسی و تحلیل است:های شناختی در بدنه« و »انسداد عامدانه جریان داده ساختاری در دو سطحِ »نارسایی 

 (۶۸. چالش گنجایش شناختی و تدبیر شکاف ادراکی )تحلیل کهف:  1ـ۴

گیری و ظرفیت شناختی و پذیرش بدنه اجرایی نخستین مانع ساختاری در تحولات سازمانی، نابرابری میان افق دید مراجع تصمیم 

ترین قواعد حاکم بر رفتار و همراهی انسانی است؛  دهنده یکی از بنیادیاست. گفتگوی خضر و موسی )ع( در سوره کهف، بازتاب 

توانی بر چیزی که به حقیقت و باطن آن احاطه علمی فرماید: »وَکَیْفَ تَصْبِرُ عَلىَ مَا لَمْ تُحِطْ بهِِ خُبْرًا«؛ »و چگونه میآنجا که می 

 (.68نداری شکیبایی ورزی؟« )کهف: 

المیزاندر   بهتفسیر  »خُبْر«  و  ،  شکیبایی  که  است  گردیده  تبیین  چنین  آیه  مفهوم  و  شده  دانسته  احاطی  آگاهی  و  علم  معنای 

(. از  ۳4۳، ص.  1۳ق، ج.  1۳90همراهی در امری که علم انسان به ابعاد و اهداف آن احاطه ندارد، بسیار دشوار است )طباطبایی،  

امر، بستر دشواری در پذیرش آن را پدید میکند که بیسوی دیگر، مدرسی تبیین می از حقیقت یک  آورد؛ زیرا دریافتِ  خبری 

(. 455، ص.  6ق، ج.  1419تواند به شوک معرفتی و حتی انکار و واکنش منفی بینجامد )مدرسی،  نابهنگام و سنگین آگاهی می

دلیل تعارض ظاهری با موازین و  ها روشن نیست، به الله اشاره دارد که مواجهه با رویدادهایی که علل باطنی آنهمچنین فضل 

برانگیختگی، قضاوتچارچوب  اعتراض و تنش در رفتار میهای شتاب های ذهنی فرد، موجب  ق، ج. 1419الله،  گردد )فضل زده، 

 (.۳65، ص. 14

هایی از بدنه سازمان در برابر  دهد که مقاومت بخشهای تفسیری نشان میدر بازخوانی راهبردی این پژوهش، مجموع این دلالت

های ساختاری، لزوماً ناشی از تمرد یا نافرمانی ارادی نیست، بلکه در موارد متعدد ریشه در »شکاف ادراکی« میان کانون دگرگونی

با این حال، جبران این چالش به راهبری )برخوردار از دید کلان( و سطوح عملیاتی )محدود به برش معنای های موضعی( دارد. 

های پیچیده راهبردی در بدنه اجرایی نیست؛ زیرا تزریق اطلاعات فراتر از ظرفیت پذیرش و پردازش  قیدوشرط تمام داده انتشار بی

پوشانی تحلیلی دارد که بر م ظرفیت جذب در ادبیات مدیریت دانش همزا است. این سازوکار رفتاری با مفهوسازمانی، خود آسیب

 ,Cohen  &  Levinthal, 1990یافته است )تکوین های جدید مستلزم بسترهای شناختی ازپیش برداری مؤثر از داده پایه آن، بهره 
pp. 128–129مند و متناسب دانش تأکید دارد تا ای، روشرو، الگوی احاطه در مقام تدبیر این شکاف، بر تسهیم مرحله(. ازاین

نقش و  تحلیلی  ظرفیت  با  آگاهی  )ارتقای  گردد  همگام  عملیاتی  از  Nonaka  &  Takeuchi, 1995, pp. 80–84های  و   )

 های تحولی پیشگیری شود.های ادراکی و اختلال در اجرای طرحتنش 

 (1۹های جریان داده: استتار اطلاعات و الگوی نظارت منعطف )تحلیل بقره: . آسیب۲ـ۴



 

 

تصمیم  نظام  در  مستقیم  اختلالی  که  دوم  ساختاری  میمانع  ایجاد  پنهانگیری  داده کند،  تبادل  مجاری  انسداد  و  میان سازی  ها 

پوشان[  های عملیاتی و کانون مدیریت است. قرآن کریم با گزاره تحلیلی »وَاللَّهُ مُحِیطٌ بِالْکَافِرِینَ«؛ »و خداوند بر کافران ]حق لایه

 دهد. کاران را ارائه می(، تصویری از احاطه فراگیر بر پنهان19احاطه دارد« )بقره: 

که در آیه در بررسی معنایی و مفهومی، ماده »کفر« در کاربرد اصیل خود ناظر به پوشاندن و مستور داشتن امر واقع است؛ چنان

سبب پوشاندن دانه در زیر خاک  (، اطلاق آن بر زارع به 20»أَعْجَبَ الکُْفَّارَ نَبَاتُهُ«؛ »گیاه آن کشاورزان را به شگفتی آورد« )حدید:  

)راغب اصفهانی،   است  آیه  714ق، ص.  1412صورت گرفته  بستر سیاق  در  این دلالت  اوضاع جریان  19(.  بقره که  های سوره 

 کند، نمایانگر تلاشی مستمر برای پوشاندن حقایق پیرامونی است.زده و در خود فرورفته را ترسیم میکار، وحشتپنهان

های عینی،  با انتزاع مفهومی و متناظرسازی ساختاری، این پدیده در محیط سازمانی بر رفتارهایی منطبق است که طی آن، داده 

از سامانهنارسایی  انحرافات عملکردی  یا  با عناوینی  شوند؛ عارضه های پایش مخفی نگه داشته میها  ادبیات سازمانی  ای که در 

راستا با  کاری ناشی از ترس یا منافع محفلی )هم شود و ریشه در محافظه ها بازشناسی میچون سکوت سازمانی و فیلترینگ داده 

 (.209، ص. 1ق، ج. 1406حالت حذر الموت و بستن مجاری ادراک در سیاق آیه( دارد )صادقی تهرانی، 

شبکه اختلال  این  به  اشراف  الگوی  بهپاسخ  احاطه ای،  بر  ناظر  آیات  سیاق  است.  منعطف  و  چندلایه  پایش  سازوکار  کارگیری 

 نمایانگر دو وجه ساختاری در فرایند نظارت است: 

 ها؛ها و جریان صادقانه داده بخش: در شرایط شفافیت رویه. رویکرد حمایتی و هدایت1

 های استتار اطلاعات و انحرافات عملکردی. یاب: در مواجهه با کانون . رویکرد مهارکننده و حقیقت2

دهی های مستقیم، مجاری گزارش دهد که ساختار اشراف در برابر حبس اطلاعات، با اعمال کنترل این تفکیک مفهومی نشان می

ایستا  را پالایش کرده و شفافیت سازمانی را تقویت می الگوی احاطه، سازوکاری  با  این اساس، سامانه نظارتی متناظر  بر  نماید. 

آزمایی دقیق و  گر« تا »راستینیست، بلکه متناسب با میزان گشودگی یا انسداد مجاری اطلاعاتی، در طیفی میان »اعتماد هدایت 

می حرکت  بازدارنده«  از شکلمهار  تا  گزارش کند  جریان  و  کرده  جلوگیری  اطلاعات  انحصاری  را  گیری حصارهای  عینی  های 

 (.209، ص. 1ق، ج. 1406بازیابی نماید )صادقی تهرانی، 

 شدگی انفعالی« . سازوکار زوال: چرخه تنزل از »اشراف فعال« به »محاط ۳ـ۴

احاطه نشان می پایه واکاوی میدان معنایی  بر  بلکه  نیست،  ایستا  امری  برابر متغیرهای محیطی  در  ای دهد که موقعیت سازمان 

تشکیکی و مراتبی استوار است. چنانچه سازمانی نتواند اشراف فعال )تسلط شناختی و تحلیلی بر تحولات پیرامونی( را برقرار و 

نمی تثبیت  خنثی  وضعیتی  در  آن  موقعیت  نماید،  محاط حفظ  وضعیت  به  تدریجی  فرسایش  از  پیوستاری  در  بلکه  شدگی  شود، 

یابد. این چرخه فرسایش در سه مرحله ساختاری در آیات قرآن به  زا بر مقدرات سازمان( تنزل میانفعالی )غلبه متغیرهای بحران 

 تصویر کشیده شده است:

»بَلَى1 گزاره  با  کریم  قرآن  ساختاری(:  )تنگنای  مهارنشده  خطاهای  انباشت  »آری،    ٔ  .  خطَِیئَتُهُ«؛  بِهِ  وَأَحاَطَتْ  سَیَِّئَۀً  کَسَبَ  مَنْ 

دارد. در گیری تنگناهای انسدادی اشاره می(، به سازوکار شکل 81کسی که بدی به دست آورد و گناهش بر او احاطه یابد« )بقره:  

مثابه فرایندی تبیین شده است که در آن، پیامدهای  ، با رد انحصار سیئه به شرک عقیدتی، حقیقتِ »احاطه خطا« بهتفسیر المنار

ای که همچون فردی محبوس، توان خروج از آن را از دست گونهآورد؛ به رفتار نادرست، ادراک و وجدان فرد را به محاصره درمی

پندارد، در عمل اسیر و مقهور پیامد خطاهای خویش است. المنار منشأ گیری مختار میدهد و در حالی که خود را در تصمیم می

داند )رشید رضا، این احاطه و انسداد را »استرسال« )رهاشدگی و تداومِ خطا( و »تمادی بر اصرار« )فقدان سازوکار بازدارنده( می

 (.۳6۳، ص. 1ق، ج. 1414



 

 

گیری تنگنای ساختاری در سازمان است؛ بدین معنا که اگر  در بازخوانی راهبردی این پژوهش، این منطق تفسیری بیانگر شکل

های شناختی و  ها سامانه موقع شناسایی و مهار نشوند، استمرار و انباشت تدریجی آنخطاهای عملکردی در سطوح خرد و کلان به

کنند هنوز بر امور  گردد؛ بدین معنا که مدیران تصور می کند. در این وضعیت، سازمان دچار توهم کنترل میاجرایی را احاطه می

جای راهبری فعالانه محیط، مقهور و  گیری آزادانه مسدود شده و ساختار مدیریتی بهاند، اما در واقعیت، پهنای باندِ تصمیم مسلط

 گردد.محصور در بازخوردهای متراکم خطاهای پیشین خود می

سوره کهف   29گیری شرایط بحرانی، در آیه  ناپذیر(: تداوم غفلت و اوج. احاطه بحران و انسداد مسیرهای خروج )نقطه بازگشت 2

یابد« به تصویر کشیده شده است. فخر با تعبیر »أَحَاطَ بِهِمْ سُرَادِقُهَا«؛ »سراپرده و دیوارهای آتشین آن ]دوزخ[ بر آنان احاطه می

معنای »لَا مَخْلَصَ لَهُمْ مِنْهَا وَلَا فُرْجَۀَ کند که این احاطه بهرازی در تبیین معنای »سرادق« )دیواره و حصار پیرامونی( تصریح می

ای برای ماند و از سوی دیگر هیچ روزنه یَتَفَرَّجُونَ بِالنَّظَرِ إِلَى مَا وَرَاءَهَا« است؛ یعنی از سویی هیچ راه نجاتی برای خروج باقی نمی

یَ کَالمُْهْلِ  بِمَاءٍ  یُغَاثُوا  یَسْتَغِیثُوا  »وَإِنْ  گزاره  پیرامون  همچنین  وی  ندارد.  وجود  وضعیت  آن  از  فراتر  به  نگریستن  و  شْویِ  پایش 

( 29سازد« )کهف:  ها را بریان میرسد که چهره الْوُجُوهَ«؛ »و اگر تقاضای فریادرسی کنند، آبی چون مس گداخته به فریادشان می

تعبیری متناقضیادآور می اینجا  در  امداد  واژه  پاسخشود که کاربست  از  زیرا غرض  استهزاست؛  بر سبیل  و  استغاثه، نما  به  دهی 

،  21ق، ج. 1420زند )فخر رازی، فرونشاندن حرارت است، در حالی که خروجی این سازوکار، خود به اوج رسیدن احتراق را رقم می

 (.460–459صص. 

بازگشت  نقطه  فرارسیدن  بیانگر  تفسیری  منطق  این  پژوهش،  این  راهبردی  بازخوانی  است؛  در  بحران  مدیریت  فرایند  در  ناپذیر 

گیری حصار پیرامونی، مجاری ارتباطی و افق دید سازمان نسبت به محیط فرادست  وضعیتی ساختاری که در آن: نخست، با شکل

دلیل گردند، به شود )کوری موقعیتی(؛ و دوم، سازوکارهای مداخله و امدادرسانی که با هدف مهار بحران فعال میکاملًا مسدود می 

 شوند.عدم انطباق با واقعیت میدان، ماهیتی کژکارکرد یافته و خود به عامل تشدید و گسترش دامنه بحران تبدیل می

شود که قرآن کریم از  جانبه بحران و فروپاشی کارکردی: در فرجام این فرایند، بحران به وضعیتی فراگیر بدل می. فراگیری همه ۳

احاطه  و  فراگیر  روزی  »عذاب  مُحِیطٍ«؛  یَومٍْ  »عَذَابَ  تعبیر  با  )هود:  آن  تبیین صفت 84کننده«  در  رازی  فخر  است.  کرده  یاد   )

کند که این تعبیر دلالت بر عذابی دارد که »لَا یَخْرُجُ مِنْهُ أَحَدٌ« )هیچ راه گریزی از آن نیست( و احاطه آن  »مُحیط« تصریح می

–۳84، صص.  18ق، ج.  1420کننده است )فخر رازی،  کنهمانند »إِحَاطَۀِ الدَّائِرَۀِ بِمَا فیِ دَاخِلِهَا« از همه جهات و با ماهیتی ریشه 

۳85 .) 

درجه   ۳60های امن و چیرگی  وار، نمایانگر زوال حاشیه در بازخوانی راهبردی این پژوهش، صفت »محیط« و تمثیل احاطه دایره 

های عملیاتی کارایی خود را از دست های ساختاری، سامانهدلیل انسداد گریزگاه ای که در آن بهاختلالات بر سیستم است؛ مرحله

 رسد.داده و مجموعه به فروپاشی کارکردی می

 (۶۶. مرزهای اشراف و تدبیر شرایط اضطرار محیطی )تحلیل یوسف:  ۴ـ۴

های ناشی از خطاهای انباشته درونی، الگوی اشراف نیازمند تبیین شیوه مواجهه با رخدادهای قاهر بیرونی است. افزون بر آسیب 

سازد. ایشان  گرایی محیطی را آشکار میتحلیل سیره یعقوب )ع( در مدیریت مخاطرات و صیانت از کارگزاران، ابعادی از این واقع

کند، اما این تعهد اجرایی را مقید به در فرایند واگذاری مسئولیت، برای تضمین اجرای مأموریت، عهد و میثاق الهی مطالبه می

تُؤْتوُنِ مَوْثِقًا مِنَ اللََّهِ لَتَأْتُنََّنیِ بِهِ إِلََّا أَنْ یُحَاطَ بِکُمْ«؛ »تا پیمانی استوار از خدا به من دهید که    ٔ  سازد: »حَتََّى بینانه میقیدی واقع 

 (.66حتماً او را نزد من بازگردانید، مگر آنکه ]بر اثر رخدادی قاهر[ همگی به هلاکت افتید و راه چاره بر شما بسته شود« )یوسف: 



 

 

به را  قید »احاطه«  استثنا، زمخشری  این  مأموریت میدر تحلیل  انجام  بر  توان  زوال کامل  داند  معنای مقهور گشتن، هلاکت و 

ها خارج از کند که این تعبیر استعاره از رخدادهایی است که مهار آنعاشور تصریح می( و ابن487، ص.  2ق، ج.  1407)زمخشری،  

 (. 90–89، صص. 12ق، ج. 1420عاشور، حیطه قدرت انسان بوده و غلبه بر آن ناممکن است )ابن 

می نشان  گزاره  این  پژوهش،  این  راهبردی  بازخوانی  مستحکمدر  که  برنامهدهد  و  تعهدات  مرز ریزیترین  در  نیز  کنترلی  های 

عدم و  قاهر  متغیرهای  با  پیش قطعیتمواجهه  انعطافبینیهای  نیازمند  محیطی،  پیش ناپذیر  و  تابپذیری  مرزهای  آوری بینی 

محدودیت پذیرش  مبانی  با  که  رویکردی  تصمیم هستند؛  در  شناختی  و  محیطی  )های  ( Simon, 1997, pp. 88–90گیری 

 پوشانی تحلیلی دارد.هم 

 (۳۹و  ۲۲های شناختی و کوری سازمانی در پایش محیطی )تحلیل یونس:  . سوگیری ۵ـ۴

گیرندگان قرار دارد. نظام پایش محیطی افزون بر موانع ساختاری، همواره در معرض خطاهای ادراکی و اختلالات شناختی تصمیم 

 های ادراکی در فرایند پایش است: دهنده دو سطح از این آسیب واکاوی آیات سوره یونس نشان 

یونس:   )تحلیل  بحران  دیرهنگام  ادراک  و  مقطعی  کامیابی  از  ناشی  غفلت  وضعیت  22الف(  ناگهانی  دگرگونی  کریم  قرآن   :)

می ترسیم  چنین  را  کشتی  »حَتََّىسرنشینان  عَاصِفٌ    ٔ  کند:  رِیحٌ  جَاءَتْهَا  بِهَا  وَفرَِحُوا  طَیَِّبَۀٍ  بِریِحٍ  بِهمِْ  وَجَرَینَْ  الْفُلْکِ  فیِ  کُنْتُمْ  إِذَا 

ها سرنشینان را با بادی ملایم و خوش  ها باشید و آنوَجَاءَهُمُ الْمَوْجُ منِْ کُلَِّ مکََانٍ وَظَنَُّوا أَنََّهُمْ أحُِیطَ بِهِمْ«؛ »تا آنگاه که در کشتی 

به حرکت درآورند و بدان شادمان شوند؛ ]ناگاه[ تندبادی به سراغشان آید و امواج از هر سو به جانبشان روان گردد و یقین کنند  

افتاده  محاصره  در  )یونس:  که  ناگهانی 22اند«  وقوع  موافق،  باد  از  ناشی  شادمانی  و  آرامش  از  آیه،  تفسیر  در  تهرانی  (. صادقی 

گوید؛ وضعیتی که انسان در آن خود را در احاطه بحران  طوفان، هجوم امواج از هر سو و سرانجام انقطاع اسباب ظاهری سخن می

 (.5۳–52، صص. 14ق، ج. 1406یابد )صادقی تهرانی، می

پوشانی تحلیلی دارد؛ بدین معنا در بازخوانی راهبردی این پژوهش، این توالی با پدیده تله شایستگی و کوری ناشی از موفقیت هم 

نشانه که کامیابی به  ایجاد کرده و حساسیت سازمان  امنیت کاذب  احساس  پیشین و شرایط مساعد،  را های  تغییر محیطی  های 

می  ) کاهش  بحران Levitt  &  March, 1988, pp. 319–340; Miller, 1993, pp. 116–125دهد  فراگیری  نتیجه،  در   .)

شدت کاهش یافته  شود که عوامل مخل از جهات مختلف سازمان را دربر گرفته و فرصت واکنش راهبردی بهزمانی ادراک می

 است.

داده  انکار  و  شناختی  مقاومت  یونس:  ب(  )تحلیل  نامأنوس  تصمیم ۳9های  ریشه  کریم  قرآن  در  گیری(:  شتاب  و  انحرافی  های 

را در تکذیب داده  بازشناسی میداوری  الگوهای مأنوس  از  فراتر  تَأْوِیلُهُ«؛  های  یَأْتِهِمْ  وَلَمََّا  بِعِلْمِهِ  یُحِیطُوا  لَمْ  بِمَا  کَذََّبُوا  کند: »بَلْ 

»بلکه چیزی را که به علم و حقیقت آن احاطه نداشتند و هنوز سرانجام و حقیقت باطنی آن برایشان آشکار نشده بود، تکذیب  

شود که عامل اصلی تکذیب منکران، تکیه انحصاری بر امور مألوف (. فخر رازی در تبیین این آیه یادآور می ۳9کردند« )یونس:  

ها پیش از احاطه به علم آن بوده است در عالم محسوسات، شتاب در انکار و عدم تلاش برای دستیابی به باطن و حقیقت داده 

اند که تصدیق یا انکار هر  (. همچنین، مفسران بر این قاعده معرفتی تأکید ورزیده 256–255، صص.  17ق، ج.  1420)فخر رازی،  

 (.98، ص. 14ق، ج. 1406ای، بدون احاطه جامع بر ابعاد آن، فاقد وجاهت علمی است )صادقی تهرانی، پدیده 

تبیین وضعیت  این  پژوهش،  این  راهبردی  بازخوانی  با  در  ناسازگار  شواهد  برابر  در  مقاومت  و  شناختی  »سوگیری  پدیده  کننده 

(؛ بدین معنا که نظام ادراکی مدیران در غیاب آگاهی موقعیتی،  Kahneman, 2011, pp. 79–88شده« است )مفروضات تثبیت

داده  دارد  به تمایل  صرفاً  را  محیطی  غیرمأنوس  هشدارهای  یا  ناآشنا  چارچوب های  با  ناهمخوانی  یا  دلیل  رد  پیشین  ذهنی  های 



 

 

ها، متضمن توسعه ظرفیت سازمان در بازنگری  رو، کارکرد آگاهی و اشراف سازمانی، علاوه بر پایش فنی داده تکذیب کند. ازاین

 (.264ق، ص. 1412پذیری شناختی است )راغب اصفهانی، مفروضات، پذیرش شواهد عینی و ارتقای انعطاف

 (۵۴و فصلت:  ۹۲. تدبیر رفتارهای انحرافی و اصل فراگیری نظارت سازمانی )تحلیل هود: ۶ـ۴

 شود: سازمانی و تدوین هندسه فراگیر نظارت بررسی میدر مرحله تکمیلی الگوی اشراف، مواجهه با رفتارهای هنجارگریز درون

اعتنایی به اوامر و ضوابط بنیادین با تعبیر  (: در سوره هود، بی92انطباق )تحلیل هود:  الف( پایش رفتارهای انحرافی و کاهش عدم 

( به تصویر کشیده شده است. مواجهه با این  92»وَاتََّخَذْتُمُوهُ وَرَاءکَُمْ ظِهْرِیًَّا«؛ »و ]فرمان[ او را پشت سر خویش افکندید« )هود:  

جانبه با گزاره »إِنََّ رَبَِّی بِمَا تَعْمَلُونَ مُحِیطٌ«؛ »همانا پروردگار من به آنچه انحراف رفتاری، از طریق یادآوری نظارت و اشراف همه

دارد« )هود:  انجام می احاطه  ) ( صورت می92دهید  تبیین طبرسی  پایه  بر  آیه  288، ص.  5ش، ج.  1۳72گیرد.  این  در  احاطه   ،)

بهبه تمام جزئیات عملکردی است؛  اعمال، گونهمعنای احصاء و ثبت دقیق  ثبت  دایره رصد خارج نشده و  از  ای که هیچ کنشی 

دهد که مؤثرترین سازوکار  سازی سازمانی، این دلالت تفسیری نشان میگویی و جزا( را در پی دارد. در مدل پیامد حتمی )پاسخ

ای و افزایش »قابلیت کشف و رصد تخلفات« در  طلبانه و کاهش کژکارکردها، ارتقای شفافیت سامانه برای مهار رفتارهای فرصت 

 فرایندهای پایش مستمر است. 

فصلت:   )تحلیل  نظارتی  کور  نقاط  نفی  و  شمولیت  اصل  شیَْءٍ 54ب(  بِکُلَِّ  إِنََّهُ  »أَلَا  آیه  با  نظارتی  ساختار  این  بنیادین  قاعده   :)

گردد. در تحلیل مفسران، تقارن ادات تنبیه و تأکید ( تبیین می54مُحِیطٌ«؛ »آگاه باشید که او بر هر چیزی احاطه دارد« )فصلت:  

پدیده  جزئیات  و  کلیات  به  نافذ  و  فراگیر  علم  متضمن  شَیْءٍ«،  »بِکُلَِّ  ترکیب  عمومیت  با  به )»أَلَا«(  امر  گونه هاست؛  هیچ  که  ای 

،  5ق، ج.  1418؛ بیضاوی،  ۳0، ص.  9ش، ج.  1۳72ماند )طبرسی،  ای خارج از حیطه اشراف و محاسبه باقی نمیپنهان یا رهاشده 

(. بازنمایی این اصل در مهندسی سازمانی، بر ضرورت نفی نقاط کور اطلاعاتی و 574، ص.  27ق، ج.  1420؛ فخر رازی،  75ص.  

حوزه  پایش حذف  و های  پیوسته  فراگیر،  الگویی  استقرار  گرو  در  سیستم  کارکردی  سلامت  اساس،  این  بر  دارد.  دلالت  ناپذیر 

 بانی قرار دهد. دادهای عملکردی را تحت پوشش شبکه دیده ای است که بتواند تمامی سطوح، فرایندها و برونچندلایه 

 گیری و پیشنهادها نتیجه
معناشناختی ساخت وحی،  تحلیل  معرفتی  هندسه  در  واژه  این  که  داد  نشان  کریم  قرآن  در  »احاطه«  مفهومی  شبکه  درباره  گرا 

عدم   مدیریت  محیط،  پایش  برای  را  منسجم  نظری  چارچوب  یک  تبیین  الهی، ظرفیت  ذات  کمالیه  بر صفات  دلالت  بر  افزون 

تابقطعیت ارتقای  و  تقلیل ها  رویکردهای  برخلاف  داراست.  سازمان  سطح  در  راهبردی  در آوری  صرفاً  را  نظارت  که  گرایانه 

های قرآنی در عین حفظ کنند، الگوی مفهومی برآمده از دلالتهای پسینیِ کشف خطا خلاصه میهای مقطعی و کنترلبازرسی 

پیش  پایش  اهمیت  بر  بازخوردی،  دیده کارکردهای  و  همه نگر  میبانی  تأکید  گمانهجانبه  از  شناختی  گذار  الگو،  این  و ورزد.  ها 

 سازد.شده را نمایان میآزماییهای ناموثق به مرتبه اطلاعات متقن و راستیداده 

دهد که احاطه واجد دو وجه ساختاری است: حفاظت و صیانت درونی، و اشراف و های شبکه معنایی ریشه »حوط« نشان می یافته 

با مباحثی چون سطوح سه دیده  توازن دوسویه  این  بیرونی.  بر متغیرهای  پیش بانی  فهم و  )ادراک،  آگاهی موقعیتی  و  گانه  بینی( 

دهد که یک ساختار چگونه  پوشانی تحلیلی دارد. این یافته نشان می های محیطی هم ضرورت تنوع ساختاری در برابر پیچیدگی 

 های پیرامونی تعامل نماید. ها و دگرگونیتواند ضمن صیانت از تعادل درونی، با پیچیدگی می

نیاز از ابزار( با اشراف مقید بشری، از طریق انتزاع  شناختی میان احاطه قیومی و تکوینی الهی )فراگیر، مطلق و بیتفکیک روش 

واقع الگویی  و  مقوله شده  دو  این  از خلط  مانع  با محدودیت مفهومی،  مواجهه  برای  ترسیم میگرایانه  تحلیل  های شناختی  کند. 

های پیچیده، نیازمند السلام( نشان داد که اشراف انسانی در محیطشواهد سیاقی در سیره رهبرانی چون طالوت و سلیمان )علیه 



 

 

نشینی توان تحلیلی و دانشی با قابلیت اجرایی ها و کارگزاران پایشگر واسط است. بر این اساس، راهبری کارآمد مستلزم هم سامانه 

گیری مبتنی بر شواهد به  ها و تصمیمبانی، عاملی کلیدی در شناسایی زودهنگام نشانه کارگیری مجاری دیده و پشتیبانی است و به

 رود.شمار می

دهد که موانع استقرار اشراف راهبردی در قالب های منفی مفهوم احاطه نشان مینشینیها، واکاوی هم در ساحت تحلیل آسیب 

امتداد می پیوستار مراتبی و تشکیکی  ها،  گیری و اجرا، استتار داده های تصمیمیابد. عواملی نظیر شکاف شناختی میان لایهیک 

از موفقیت ناشی  از های مقطعی، سامانهسکوت سازمانی و کوری  را  اختلال کرده و موقعیت سازمان  های هشداردهنده را دچار 

دهند. با این حال، الگوی برآمده از آیات، با تکیه بر شکیبایی ها سوق میشدگی انفعالی در برابر بحران سوی محاط اشراف فعال به 

در   بازنگری  برای  بستری  مخاطرات،  تحلیلی  و  ساختاری  مهار  با  بلکه  ندارد؛  منفعلانه  رویکردی  فرایندی،  انضباط  و  راهبردی 

 آورد. فرایندها، شفافیت اطلاعاتی و یادگیری سازمانی فراهم می

این پژوهش نشان میدر جمع نهایی، دستاورد مفهومی  تلفیق دیده بندی  پایداری سازمانی در گرو  بانی کیفی روندهای دهد که 

های خرد )احصاء( است. این چارچوب با کاهش خطاهای محاسباتی و ادراکی، سازمان را از کلان )احاطه( و سنجش کمَّی شاخص 

 دهد.جانبه« ارتقا میآوری همه های دیرهنگام به سطح »کنشگری منعطف، پایش هوشمند و تاب واکنش 

 پیشنهادها:

شود جهت تحقق »احاطه سازمانی«، افزون  ساز پیشنهاد میها و نهادهای تصمیممدیریتی: به سازمان-. پیشنهادهای کاربردی1

دهی چندگانه )مبتنی بر منطق کارگزاری سلیمان و بانی مستقل و مجاری گزارش های کنترل پسینی، سازوکارهای دیده بر شاخص 

لایه  در  اطلاعات  ناخواسته  استتار  و  سازمانی  سکوت  پدیده  تا  کنند  تعبیه  علیهماالسلام(  میزان طالوت  کمترین  به  میانی  های 

 کاهش یابد. 

میان2 مطالعات  حوزه  پژوهشگران  به  پژوهشی:  پیشنهادهای  میرشته.  پیشنهاد  مدیریت  و  قرآن  تقابل  ای  عملیاتی  ابعاد  شود 

ها( داده های نوین پایش سازمانی )نظیر هوش مصنوعی و کلانها و فناوریمفاهیم »احاطه/احصاء« را در بستر حاکمیت داده زوج

 مورد واکاوی تطبیقی قرار دهند.

 ملاحظات اخلاقی 
 حامی مالی  •

 های آن شخصاً توسط نویسنده تأمین شده است.این پژوهش فاقد هرگونه حامی مالی بوده و هزینه 

 مشارکت نویسندگان  •

پردازی، تدوین چارچوب مفهومی، تحلیل معناشناختی آیات، نگارش و بازنگری نویسنده است و تمامی مراحل ایده این مقاله تک 

 نهایی توسط نویسنده انجام گرفته است.

 های مبتنی بر هوش مصنوعی در فرایند نگارشاعلامیۀ هوش مصنوعی مولد و فناوری •

در فرایند نگارش این پژوهش، از ابزارهای هوش مصنوعی مولد صرفاً به منظور ویرایش زبانی، اصلاح ساختار جملات و انطباق  

شیوه  با  استنباطمتن  و  استنادها  محتوا،  مسئولیت صحت  و  است  شده  استفاده  نشریه  نگارشی  عهده  نامۀ  بر  کاملًا  علمی  های 

 نویسنده است. 

 تعارض منافع •

 گونه تعارض منافعی در خصوص انتشار این مقاله وجود ندارد. کند که هیچ نویسنده اعلام می

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش  •



 

 

امانت متون،  اصالت  پژوهش،  این  نگارش  رعایت در  و  مدیریت،  منابع  و  دینی  متون  تفاسیر،  به  علمی  ارجاعات  در  کامل  داری 

 حقوق صاحبان آثار پژوهشی به دقت رعایت شده است.

 ها بیانیه دسترسی به داده  •

کتابخانه داده  مستندات  و  تحلیل ها  و  به ای  معناشناختی  قابل  های  پژوهشگران  درخواست  صورت  در  پژوهش،  این  در  کاررفته 

 دسترسی و ارائه است.

 سپاسگزاری  •

صمیمانه  نمودند،  یاری  پژوهش  این  ارتقای  در  را  ما  خود  سازنده  نظرات  با  که  گرامی  اساتید  و  نشریه  محترم  ارزیابان  از 

 شود.سپاسگزاری می
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