
 

 

 ؛ با رویکردی تفسیری و کاربردی های مدیریتی »استقامت« در قرآندلالت

 1رضا قاسمی نژاد

 چکیده 

ها، یکی از محورهای بنیادین قرآن کریم در جهت صیانت از انسجام اجتماعی و بقای ستقامت در مواجهه با بحرانا

دلالتنظام تبیین  پژوهش،  این  از  هدف  است.  هدایتی  رویکردی های  با  قرآن  در  »استقامت«  مفهوم  مدیریتی  های 

در جوامع معاصر فراهم گردد.   یبحران  وضعیتتفسیری و کاربردی است تا امکان استخراج یک الگوی عملیاتی برای  

شوند های مدیریتی استقامت در آیات قرآن چگونه تعریف میبر این اساس، سؤال اصلی پژوهش این است که دلالت

تحلیلی و از طریق استقراء  -هایی در عبور مقتدرانه از شرایط بحرانی نقش دارند؟ این تحقیق با روش توصیفیو چه لایه

های از یافته  وتفسیری  . برداشت تحلیلیه است.آوری، به تحلیل ساختاری مفاهیم پرداخت رتبط با استقامت و تابآیات م

استوار است: نخست،  دلالت های مدیریتی استقامت  دهد که  پژوهش نشان می بر سه رکن و لایه کلیدی  در قرآن 

ها مهار های جمعی )خوف و حزن( را در سطح مدیریتی و توده»ثبات شناختی« که با تکیه بر توحید ربوبی، اضطراب

شود. دوم، »مدیریت عملکرد و رفتار« که بر لزوم پایبندی دقیق به اهداف راهبردی  نموده و مانع از فروپاشی روانی می

های هیجانی در اوج بحران تأکید دارد تا نظم عملیاتی حفظ گردد. سوم، »مدیریت معنوی« که از و پرهیز از تندروی

زا برای عبور مقتدرانه از شرایط خاص  آوری را افزایش داده و قدرتی درونسازی سنت نصرت الهی، تابطریق فعال

قرآنی، ترکیبی از ثبات ذهنی، انضباط رفتاری و توکل فعال است    دهد که استقامتآورد. این الگو نشان میفراهم می

  تاثیر مستقیم دارد.آوری جامعه تاب برکه 

 دلالت های مدیریتی، استقامت، قرآن، رویکردتفسیری، کاربردی.کلید واژه ها: 

 .مقدمه  1

ویژه در  ارائه داده است که در تمامی ابعاد زندگی و به  مهمیهدایت، مفاهیم جامع و  اصلیقرآن کریم به عنوان منبع  

گسترده کاربردهای  بحرانی،  شرایط  استقامتمدیریت  مفهوم  میان،  این  در  دارند.  تحمل   ای  معنای  به  تنها  نباید  را 

مند برای حفظ تعادل و تداوم حرکت در مسیر اهداف متعالی است.  ها دانست؛ بلکه استقامت، یک رویکرد نظامسختی

وپنجه نرم  نشده و فشارهای محیطی متناوب دستبینیهای پیشدر دنیای پیچیده و متلاطم امروز که جوامع با بحران
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تفسیریمی بازخوانی  تاب  وکاربردی  کنند،  و  اجتماعی  پایداری  به  دستیابی  برای  استقامت،  مدیریتی مفهوم  آوری 

های اجتماعی و زا هستند و همواره ثبات سیستمهایی تلاطمطور ذاتی پدیدهها بهضرورتی حیاتی است؛ چرا که بحران

 کشند.مدیریتی را به چالش می

را به    های مادی و ابزاری متمرکز است، قرآن کریم دکترین استقامتآوریدر حالی که مدیریت مدرن عمدتاً بر تاب

کند. استقامت در لسان وحی، یک ایستایی منفعل نیست، بلکه به معنای رونده معرفی میعنوان الگویی از پایداری پیش

بحران   استواری و  گذرا  فشارهای  با  مواجهه  در  حق  مسیر  از  انحراف  عدم  و  مستقیم  صراط  است بر  محیطی  های 

ناشی می۴۶، ص11ق، ج1۴1۷)طباطبایی،   آنجا  از  پژوهش  این  با (. ضرورت  مواجهه  در  مادی  الگوهای  شود که 

های وحیانی، کارآمدی جامع و اثرگذاری لازم را ندارند. افزون بر  های پیچیده معاصر، به دلیل غفلت از مؤلفهبحران

لی رغم غنای آیات مربوط به استقامت، تحلیل این مفاهیم غالباً در سطح اخلاق فردی باقی مانده است؛ در حااین، علی

ترین  که در شرایط بحرانی، استقامت به معنای حفظ مسیر منطقی و پرهیز از هرگونه تزلزل در برابر شداید، کلیدی

بر این اساس، مسئله اصلی پژوهش این است (.  250، ص۹، ج 1۳۷۴رکن پایداری کلان جامعه است )مکارم شیرازی،  

و چه تأثیری بر تحول در    استچگونه  دلالت های مدیریتی آیات استقامت براساس رویکرد تفسیری وکاربردی    که

 دارند؟  یبحران وضعیت

دهد که اگرچه مفهوم »استقامت« در تفاسیر نظیر تفسیر المیزان عمدتاً به عنوان مند ادبیات پژوهش نشان میمرور نظام

ای، رویکردهای مدیریتی به آیات وحی ارتقا یافته  رشتهفضیلتی اخلاقی تحلیل شده است، اما با توسعه مطالعات میان

الگوهای آن )نقی و  این راستا، کتب اصول مدیریت اسلامی  تئوری1۳۸1پورفر،  است. در  فلسفی و  مبانی  های  ( و 

اند. همچنین در مطالعات های کلی اداره جامعه پرداخته( به تبیین چارچوب1۳۸5ای،  رهبری و مدیریت اسلامی )افجه

انواع استقامت  ( به شکلی مختصر به عوامل، آثار و  1۳۹0نیا،  متمرکز بر این واژه، کتاب استقامت و پایداری )یزدانی

( به صورت کلی به آیات این حوزه اشاره کرده است، اما هر  1۳۷۳پرداخته و سیدرضا صدر نیز در کتاب استقامت )

آوری  های تابهای متأخر، مقالاتی نظیر واکاوی مؤلفهاند. در پژوهشدو اثر از منظر اخلاق فردی به موضوع نگریسته

اند؛ های میان مفاهیم وحیانی با مدیریت مدرن پرداخته( به قرابت1۴00های قرآن )کاظمی،  سازمانی با تأکید بر آموزه 

با این حال، خلأ پژوهشی مشهود، فقدان الگویی منسجم است که »آیات استقامت« را به عنوان یک »دکترین عملیاتی  

کاربردی   فاً اخلاقی به لایه و راهبردی« در شرایط اضطرار تبیین نماید. لذا نوآوری پژوهش حاضر، انتقال از نگاه صر

در شرایط جامعه  های بحرانی و پایداری ساختار  « است تا استقامت را به عنوان متغیری کلان در کنترل تلاطموعملیاتی  

 خاص بازتعریف نماید. 



 

 

 . بخش نظری پژوهش 2

 .روش پژوهش 2.1

توصیفی بصورت  پژوهش  تفسیر  - روش  به روش  بحران  مدیریت  مهم  و کتب  مشهور  تفاسیر  با  مراجعه  وبا  تحلیلی 

موضوعی بوده است که ابتداگزاره های قرآنی استقامت ومشتقات آن جمع آوری و گزاره ای تکرار حذف سپس 

ب براساس دیدگاه مفسران مشهور  مفاهیم صریح، همنشین وغیر همنشین آنان استخراج گردید ودر ادامه آیات منتخ

القرآناز شیعه وسنی همچون؛   القران طبرسی،    المیزان فی تفسیر  البیان فی تفسیر  التبیان فی تفسیر طباطبایی، مجمع 

قمی،   تفسیر کنز الدقائق و بحر الغرائبفخر رازی،    مفاتیح الغیبطیب،    اطیب البیان فی تفسیر القرآنطوسی،    القرآن

المخالفین،  تفسیر قمی  الزام  الصادقین فی  الکاشف مغنیه،    تفسیر منهج  کشف مکارم شیرازی،    تفسیر نمونهکاشانی، 

تفسیر نور ثعلبی،    الکشف و البیان عن تفسیر القرآنامین،    مخزن العرفان در تفسیر قرآنمیبدی،    الاسرار و عدة الابرار

زمخشری مورد بررسی قرار    الکشاف عن حقائق غوامض التنزیلرضایی اصفهانی،    تفسیر قرآن مهرحویزی،    الثقلین

مدیریتی   لایه مهم  وتحلیل وتفسیرکاربردی  آنها سه  گرفت ودر مرحله آخر  بعد از جمع بندی دیدگاه های مفسران  

 .زیر  تبیین گردید  جدول شناختی ، رفتاری وامدادی مطابق شامل لایه 

گزاره های استقامت  

 در قرآن 

مفهوم 

 صریح 

مفهوم 

 همنشین 

مفهوم غیر  

 همنشین  

 لایه امدادی  لایه رفتاری   لایه شناختی 

إِنََّ الََّذِینَ قاَلُوا رَبَُّنَا اللََّهُ 

تَتنََزََّلُ  اسْتَقاَمُوا  ثُمََّ 

أَلََّا  الْمَلَائِکَةُ  عَلَیْهمُِ 

تَحْزنَُوا  وَلَا  تخََافُوا 

الََّتِی  بِالجَْنََّةِ  وَأَبْشِرُوا 

)فصلت کُنْتُمْ تُوعدَُونَ 

/۳0 ) 

 بخشی به قلب و ذهن آرامش.1   استقاموا

 انضباط فکری و دوری از افراط  .2

 . پایداری کلید حل مشکلات ۳

 ناپذیری ذهنی تقویت روحیه و شکست  .۴

  

 یکَُونُ   فَکَی

 عنِدَ   عَهدٌ  لِلمُشرِکِینَ

 إِلَّا   ۦ  رَسُولِهِ  وَعنِدَ  للَّهِٱ

 عنِدَ   عَهَدتُّم   لَّذِینَٱ

فَمَا   لحَراَمٱلمَسجِدِٱ

 لکَُم   ستَقَمُواْٱ

إِنَّ  لهَمُ  ستَقِیمُواْ ٱفَ

 یحُبُِّ   للَّهَٱ

 ( ۷لمُتَّقِینَ)هود/ ٱ

 

 هافرض ه چالش کشیدن پیش ب .1   استقاموا

 مدیریت ادراک  .2

»واکنش احساسی«  از تغییر الگو ذهن  .۳

)ترس یا خشم از مشرکان( به الگوی  

 »واکنش منطقی« 

  توقف تکانه .1

اجتناب از  

 حملیه یافرار 

رفتار   .2

)رفتار  متقارن

میزان  براساس 

استقامت  

 طرف مقابل

 )تقوا(حمایت درونی  .1

)ارجاع به  حمایت بیرونی  .2

 محبت الهی( 

 مدیریت استرس  .۳



 

 

تثبیت  .۳

)استقامت  رفتار

 متقابل(

وَ  أُمِرتَ  کَما  فَاستَقِم 

لا  وَ  مَعکََ  تابَ  مَن 

 ( 112)هود/طغَوا...« تَ

انضباط در  .1    فاستقم

اجرا و رعایت  

 حدود 

ثبات قدم   .2

 در مسیر هدف

 

 

إِنَّ الَّذینَ قالوا رَبُّنَا اللَّهُ 

ثُمَّ استقَاموا فَلا خوَفٌ 

هُم  لا  وَ  عَلَیهمِ 

 ( 1۳)احقاف/یَحزنَونَ

تداوم و      استقاموا

پیوستگی در  

 عمل 

 مدیریت معنوی وتثبیت قلبی  

أَصاَبَهُمْ  لِمَا  وَهَنُوا  فَمَا 

ومََا  اللَّهِ  سَبِیلِ  فِی 

وَمَا  ضَعفُُوا 

)ال  اسْتَکانُوا...« 

 ( 1۴۶عمران/

 ماوهنوا  

 ماضعفوا

 استکانواما

   ناپذیری ذهنی تقویت روحیه و شکست 

یَا أَیَُّهَا الََّذِینَ آمَنُوا إِذَا 

فَاثْبتُُوا  فِئَةً  لَقِیتُمْ 

کَثِیرًا  اللََّهَ  وَاذْکُرُوا 

لَعَلََّکُمْ  

 (۴5«)انفال/تُفْلحُِونَ

پایداری .1   فاثبتوا  

میدانی و 

 کارجمعی 

 

 وَتَتََّقُوا   تَصبِْرُوا   إِنْ بَلَى  

 فَوْرِهِمْ   مِنْ   وَیَأْتُوکُمْ

 رَبَُّکُمْ   یُمْدِدکُْمْ  هَذَا

 مِنَ   آلاَفٍ  بِخَمْسَةِ

مُسَوَِّمِینَ)ال   الْمَلَائِکَةِ 

 ( 125عمران/

امداد استراتژیک و افزایش توان      تصبروا  

 نامتقارن 

کَم مِن فِئَةٍ قلَیلَةٍ غَلَبتَ 

اللَّهِ  بِإِذنِ  کَثیرَةً  فِئَةً 

مَعَ  وَاللَّهُ 

 ( 2۴۹)بقره/الصَّابِرینَ

مندی غلبه بر مبنای اذن  قانون    صابرین  

 الهی 

إِلَى  رَبَُّکَ  یُوحِی  إِذْ 

مَعَکُمْ  أَنَِّی  الْمَلَائِکَةِ 

آمَنُوا  الََّذِینَ  فَثَبَِّتُوا 

 قُلُوبِ   فِی   سَأُلْقِی 

 الرَُّعبَْ   کَفَرُوا  الََّذِینَ

سازی تقویتِ اراده و مرعوب     فثبتوا  

 کانون بحران



 

 

 الْأَعْنَاقِ   فَوْقَ  فَاضْربُِوا

 کُلََّ   مِنْهُمْ   وَاضْربُِوا

 (12بَنَانٍ)انفال/

 

 .مفهوم استقامت 2.2

»استقامت« که از ریشه »ق و م« در باب استفعال مشتق شده، در لغت به معنای »اعتدال و پایداری« است )ابن منظور، 

های ژرفی  (. مفسران با تلفیق معنای »قیام« و ویژگی »طلب« که در این باب نهفته است، تبیین۴۹۸، ص 12ق، ج 1۴12

اند؛ بدین معنا که استقامت هم شامل »ثبات و استمرار در عمل به کتاب خدا، سنت پیامبر )ص( از این مفهوم ارائه داده

( و هم به معنای »طلب قوام و خواستن فعلیت یافتن کمال در امور« تلقی ۳01و احکام عقلانی« است )مغنیه، بی تا، ص  

(. ۳21، ص  11، ج  1۳۸0که فرمان »فاستقم« در قرآن، بر همین »طلب فعلیت« دلالت دارد )مصطفوی،  شود، چنانمی

یابد؛ تر، حقیقت استقامت در »وفای کامل به تمامی حقوق و ملازم بودن بر صراط مستقیم« تجلی میدر نگاهی جامع

، ص  ۶، ج  1۳۶1ای که »اعتدال و حد وسط« در تمامی افکار، گفتار و رفتارهای انسان حاکم گردد )امین،  به گونه 

پیامبر اکرم )ص( فرمودند سوره هود مرا پیر کرد  ۳20 به دلیل همین صعوبت حرکت در مراتب کمال است که   .)

داند؛ به این معنا که  ر و منافع یک چیز« می)همان(. علامه طباطبایی نیز این مفهوم را نوعی »استدعای ظهور تمام آثا

نقص و فسادی    گونهانسان از نفس خود بخواهد چنان در کاری قیام کند که آن امر به »کمال و تمامیت« رسیده و هیچ

(. در نهایت، استقامت به معنای »پایبندی تام و عمل دقیق به شریعت 1۶1، ص  11ق، ج  1۴1۷در آن راه نیابد )طباطبایی،  

 . (۳۴0، ص  11ای که کمترین انحرافی از مسیر حق صورت نگیرد )ابن عاشور، بی تا، ج  الهی« تبیین شده است، به گونه

 بحران مدیریت .2.۳

حالتی از سرگشتگی میان بهتر یا بدتر شدن اوضاع، آشفتگی، سردرگمی، اضطراب و آشوب است؛  درلغت    بحران  

حالی است که در شدیدترین مرحله در واقع بحران یک نقطه عطف و زمانِ نزدیک شدن به خطر، سختی و پریشان

 (.55-51: 1۳۸۷یابد )بشیر،  سختی و رنج کشیدن تجلی می

اصطلاح   دههدر  در  مطالعات  گستردگی  بهعلیرغم  بحران  مفهوم  اخیر،  پدیدههای  با  پیوند  و  دلیل  ستیز  چون  هایی 

شناختی، بحران (. از منظر زبان12-11  ، ص1۳۸۴رو است )حسینی،  فروپاشی نظم، کماکان با پیچیدگی تعریفی روبه

بندی  (. در طبقه۴۷  ، ص1۳۷۹یابد )تاجیک،  مدلولی است که در بسترهای گفتمانی گوناگون مصادیق متفاوتی می

های بنیادین بحران شامل غافلگیری، تهدیدزایی و محدودیت زمان واکنش است که در  (، ویژگی۶2:  1۹۶۳هرمن )



 

 

داند که بقای شود: نخست، رویکرد سیستمی که بحران را اختلالی در پایداری سیستم میبندی میچهار رویکرد دسته

(. دوم، رویکرد ارگانیک که بحران را نقطه ۳۳  ، ص1۹۸۴؛ پرو،  1۴، ص1۳۶۶اندازد )کاظمی،  آن را به مخاطره می

؛ رابینسون، ۴۶۳  ، ص1۳۸0؛ پای،  ۴  ، ص1۹۸۸کند )رابرتز،  ای گذرا برای بازتعریف جامعه تلقی میعطف و مرحله

بیند (. سوم، رویکرد علَّی که بحران را ناشی از ناکارآمدی ساختاری و ناتوانی در اداره امور می 1۴5  ، ص1، ج1۳۷5

داند که در آن (. چهارم، رویکرد فرآیندی که بحران را انتهای طیفِ تعارض و شرایطی می1۴، ص1۳۸۸)اسماعیلی،  

(. در نهایت،  ۴۷۴، ص1۹۹۸؛ بلرت،  ۳:  1۳۸5باقری،    ، ص1۳  ، ص1۳۶۶ارهای مرسوم کارایی ندارند )کاظمی،  هنج

ای ای برای تدبیر خردمندانه و پلهنگاه نوین مدیریتی با تبیین بحران به مثابه ترکیبی از خطر و فرصت، آن را عرصه 

 (.۳۷ ، ص1۳۸۷؛ راشد ارباطی، 1۳، ص1۳۸۴داند که مستلزم اتخاذ رویکردی فعال است )حسینی، برای صعود می

( و ۳۷  ، ص1۳۸۷؛ راشد ارباطی،  1۳  ، ص1۳۸۴محور« )حسینی،  از میان رویکردهای مطرح شده، »رویکرد فرصت

( بیشترین تناسب را با موضوع تفسیر آیات استقامت و نقش آن  ۴۶۳  ، ص1۳۸0»رویکرد ارگانیک و تحولی« )پای،  

محور با تبیین بحران به مثابه ترکیبی از »خطر و فرصت«، استقامت را از در مدیریت بحران دارند؛ زیرا رویکرد فرصت

دهد که با جوهره حالتی منفعلانه به یک »تدبیر خردمندانه« و استراتژی فعال برای تبدیل تهدید به پیشرفت پیوند می

با شرایط خاص کاملاً همسو است. همچنین رویکرد ارگانیک که بحران را یک »نقطه   آیات استقامت در مواجهه 

داند، با کارکرد غایی آیات استقامت در تثبیت پایمردی مؤمنان برای  بازتعریف هویت و تحول جامعه میعطف« برای  

 عبور از تنگناهای تاریخی و نیل به تکامل فردی و اجتماعی قرابت علمی دقیقی دارد. 

 .مفهوم صبر 2.۴

واژه »صبر« در لغت به معنای »خویشتن داری، حبس و در تنگنا و محدودیت قرار دادن« تبیین شده است )زبیدی،  

نیز حقیقت آن را    لغت شناسان(. برخی ا۴۳۸:  ۴،  ق1۴12؛ ابن منظور،  2۷۳،  م1۹۹2؛ راغب اصفهانی،  ۷1:  ۷،  1۹۹۴

(. راغب 100۴:  2،  1۳۷5؛ طریحی،  ۷۶:  2،  1۴0۴اند )جوهری،  »بازداشتن و حبس نفس از جزع و اظهار بی تابی« دانسته

کند در تبیینی کارکردی، صبر را »وادار کردن نفس به انجام مقتضیات عقل و شرع و بازداشتن آن از نواهی« تعریف می 

اصفهانی،   قلمداد می۴۷۴،  م 1۹۹2)راغب  اعتراض و شکایت«  از اضطراب،  نفس  را »حفظ  نماید ( و مصطفوی آن 

ها و  ها، مصیبت(. نراقی صبر را »ضد جزع« و به معنای »آرامش نفس در مواجهه با سختی1۸2:  ۶،  1۳۸0)مصطفوی،  

ای که فرد از »شادی پیشین« خارج نشده و با جسم و زبان خود رفتاری خلاف ها« توصیف کرده است؛ به گونهآزمون 

(. فیض کاشانی نیز این فضیلت را »تحمل دشواری در راه حق« دانسته )فیض 2۸1:  ۳،  1۴20طمانینه انجام ندهد )نراقی،  



 

 

( و خواجه نصیرالدین طوسی بر این باور است که صبر »حبس نفس از جزع« است که مانع 55:  2،  ش1۳۳۶کاشانی،  

، ق 1۴1۳شود )طوسی،  از »اضطراب باطنی، شکایت زبانی و حرکات غیرمعمول اعضا« در مواجهه با ناملایمات می

توان صبر را »صفتی نفسانی، بازدارنده و عام« دانست که واجد دو حوزه کلیدی  با تکیه بر آراء مذکور می  (20ص

می و شرع محدود  قلمرو عقل  در  را  نفسانی«  و  غریزی  »تمایلات  آنکه  نخست  به است:  را  نفس  آنکه  دوم  و  کند 

می»مسئولیت هموار  انسان  بر  را  تکالیف  به  پایبندی  دشواری  تحمل  و  واداشته  الهی«  فرامین  برابر  در  سازد پذیری 

 (.1۸۳، 1۳۸۸)پسندیده، 

 ثبت مفهوم .2.5

ضد زوال است. و بنا به گفته او در مورد آیه شریفه به معناى ضد فرار    -به فتح ثاء    -گوید: ثبات  راغب در مفردات مى

 اَلصَّابِرِینَ  مَعَ  هَوَ اِصْبِرُوا إِنَّ اَللَّ " از دشمن است، و این کلمه بحسب معنایش اعم از کلمه صبرى است که در جمله

به آن امر فرموده، چون صبر یک نحوه ثبات خاصى است، و آن عبارت است از ثبات در مقابل مکروه هم به قلب،   "

انگارى ننموده، و از  بدین صورت که دچار ضعف نگردد و جزع و فزع نکند، و هم به بدن، به اینکه کسالت و سهل 

 ( 12۴، ص۹ق، ج1۴1۷)طباطبایی، .جا در نرود، و در مواردى که عجله پسندیده نیست شتاب نکند

 تحلیل محتوای آیات استقامت .۳

تلاطم با  مواجهه  نظم  اساسیهای  در  به چالش میو شرایط خاصی که  را  مستقر  نیازمند  های  همواره  کشد، جوامع 

ها هستند. بحران در ذات خود با »سرگشتگی« و »اضطراب« پیوند  آوری و مدیریت آشفتگیالگویی برای بازسازی تاب

تنهایی راهگشا نخواهد بود. از این  های ساختاری، تکیه بر ابزارهای مادی صرف، بهبستخورده است و در چنین بن

های وحیانی و واکاوی مفهوم راهبردی »استقامت«، منظری نو در مدیریت بحران پیش روی ما  رو، بازگشت به آموزه 

شود. گشاید؛ مفهومی که نه به معنای سکون، بلکه به مثابه پویشی آگاهانه برای تبدیل تهدید به فرصت قلمداد میمی

شود تا تبیین ، به تحلیل محتوای آیات استقامت پرداخته میقرآنیر این بخش از پژوهش، با هدف دستیابی به الگویی  د

تواند به عنوان لنگرگاه ثبات در شدیدترین مراحل سختی، فرآیند عبور  گردد که چگونه پایداری مبتنی بر ایمان، می

 از بحران را هدایت نماید. 

 لایه شناختی )مدیریت ذهن(  .۳.1



 

 

های معاصر  از جمله مفاهیمی است که در عین وضوح و روشنی، معنای دقیقی از آن معرفی نشده است. در فلسفه  ذهن

زمین، از آنجا که »نفس« در معنای کلاسیک خود مورد شک قرار گرفته و »ذهن« جایگزین آن گردیده، مباحث  مغرب

نوعی جایگاه مباحث نفس را اشغال کرده است )شریعتی؛ حسینی شاهرودی، زیادی درباره ذهن وجود دارد؛ که به

مجموعه  (.۸۴-۷1، صص  1۳۹2 »ذهن«،  واژه  تعاریف،  برخی  نامیده بنابر  مغز  که  واحد  فرماندهی  یک  با  است  ای 

های دریافتی از اندیشه، ادراک، حافظه، احساسات، امیال و تخیل که شود. هوش ذاتی و دانایی آموختنی و آگاهیمی

ت در  مجموع  میدر  فرماندهی  را  انسان  مغز،  اسم  به  به شکلی  از  مردم  عامه  منظور  البته  ذهن،  کنند؛  واژه  کارگیری 

(. مدیریت ذهن در اختیار گرفتن ذهن هوشیار و ایجاد حالت 1۶، ص  1۳۹5محاسبات فکری و عقلی است )افشاری،  

دهد  خودآگاه در انجام اکثر موارد و وادار کردن این »من« ذهنی به انجام اموری است که »خود« واقعی تشخیص می

که چگونه   بیانگراین استدر تحلیل لایه شناختی یا همان »مدیریت ذهن«، آیات استقامت    (.50، ص  1۳۹5)کرمی،  

. این آیات در پی آن هستند که باورهای انسان  رددر توفان حوادث، آرامش درونی و تمرکز فکری خود را حفظ ک

را بازسازی کنند تا ذهن در برابر هجمه ترس و ناامیدی تسلیم نشود. در واقع، استقامتِ ذهنی به معنای آن است که 

انتهای الهی گره بزند تا از تزلزل در امان بماند. در ادامه، آیات نورانی این بخش انسان رشته افکار خود را به قدرت بی

 مورد بررسی قرار می گیرد. و نگاهی که به مدیریت ذهن دارند 

 

 بخشی به قلب و ذهنآرامش. ۳.1.1

در  «:  زَنُوا وَأَبْشِرُوا بِالْجَنََّةِ الََّتِی کُنْتُمْ تُوعَدُونَ»إِنََّ الََّذِینَ قَالُوا رَبَُّنَا اللََّهُ ثُمََّ اسْتقََامُوا تَتَنَزََّلُ عَلَیْهِمُ الْمَلَائِکَةُ أَلََّا تَخَافُوا وَلَا تَحْ

مى فرود  آنان  بر  فرشتگان  کردند،  ایستادگى  سپس  خداست«؛  ما  »پروردگار  گفتند:  که  کسانى  ]و حقیقت،  آیند 

 ( ۳0)فصلت/.گویند:[ »هان، بیم مدارید و غمین مباشید، و به بهشتى که وعده یافته بودید شاد باشیدمى

ناپذیر برخوردارند؛ در این قدم و استواریِ خللپردازد که در باور خویش از ثباتی به تبیین جایگاه مؤمنانی میآیه

شمارد )مکارم شیرازی، ها و مواهبِ الهی را که برای این گروه مقرر فرموده، برمیهفت مرتبه از پاداش  خداوند  راستا،  

بخشند. هراس  (. از جمله مواهب الهی این است که فرشتگان، مؤمنان را از بیم و اندوه ایمنی می۳10، ص۴ش، ج1۳۸۶

رود؛ که در حقِ مؤمنان، این ترس یا از کیفرِ و ترس، همواره از امرِ ناگواری است که گمانِ وقوع آن در آینده می

تر به وقوع  است که پیش  الهی است و یا از محرومیتِ بهشت و فلاحِ ابدی. اما حزن و اندوه، همواره از امرِ ناگواری

هایی که از مؤمن سر زده و پیامدهایی اندوهبار به دنبال داشته، و یا کارهای نیکی که به سببِ پیوسته؛ مانند لغزش 



 

 

انگاری از دست رفته و دریغ و تأسف به جای گذارده است. در این میان، فرشتگان با نویدِ بخشایشِ گناهان و  سهل

 (. 5۹1، ص1۷جق،  1۴1۷دهند که از چنان بیمی و چنین اندوهی در امانند )طباطبایی،  رفعِ عذاب، به مؤمنان دلگرمی می

 آیه می توان برداشت نمود    یوتحلیل مدیریتظاهر آیه و واژ هایی همچون »استقاموا( ونیز دیدگاه مفسران  آنچه از  

کنند: ها معمولاً دو خطای شناختی ایجاد میبحران   اشاره به آشفتگی های ذهنی دارد که از ابعاد حوزه شناختی است.

)حزن(. آیه با القای گزاره »أَلَّا تَخافوا وَ لا    های از دست رفتهداشتهو  ترس از آینده )خوف( و غم نسبت به گذشته

شدگی در گذشته و هراس از آینده رها کرده و ظرفیت پردازش اطلاعات را برای جامعه را از قفلفرد و  تَحزَنوا«، ذهن  

ها، بر پیدا کردن راه حل و حرکت  جای هدر رفتن انرژی در اضطراببه تا  .کندگیری در »زمان حال« آزاد می تصمیم

 . درست تمرکز کند

 انضباط فکری و دوری از افراط  .۳.1.2

اى ایستادگى کن، و هر که با تو  پس، همان گونه که دستور یافته:  »فَاستَقِم کَما أُمِرتَ وَ مَن تابَ مَعَکَ وَ لا تَطغَوا...«

 ( 112)هود/.دهید بیناستتوبه کرده ]نیز چنین کند[، و طغیان مکنید که او به آنچه انجام مى

 مهمترین »ایستادگی در راه روشنگری و هدایت، و پایداری در مسیر نبرد و پیکار، از  خدواند در این آیه می فرماید:  

های قرآن است. این پایداری نباید برای خوشایند دیگران، خودنمایی، در جهت اجرایی کردن آموزه  وظایف الهی

گونه که دستور داده  ی فرمان پروردگار و همانپرستی یا دستیابی به دارایی و قدرت باشد؛ بلکه تنها باید بر پایهمقام

بگیرد.   شکل  أُمِرت(  )کما  است  ج1۳۸۳)نور،  شده  ص  ۴،  نخستین (  120،  رهروان  به  تنها  پایداری  فرمان  این 

بازگشتهبازنمی به سوی خدا  که  تمامی کسانی  مَعَکَ(،  تابَ  مَنْ  )وَ  وحی  پایه سخن  بر  بلکه  درگردد،  نیز  این   اند 

نتیجه ی  1۳۴، ص11، ج1۳۷۸)طیب،  اند.  ایستادگی شریک و   (.  تندروی  از  دور  تعادلی  به  رسیدن  استواری،  این 

 گونه سرکشی و از حد گذشتنی )وَ لا تَطْغَوْا( راه نداشته باشد.« کندروی است؛ پایداریِ نابی که در آن هیچ

به   آن  ومفهوم  تطغوا«با  و»لا  »فاستقم«  مهم  واژه  بادو  »رفتارهای آیه  از  جلوگیری  و  ذهنی«  »انضباط  مدیریتی،  لایه 

تکانشی« اشاره دارد. نهی از »طغیان« )وَ لا تَطغَوا( در اوج بحران، از خروج ذهن از دایره عقلانیت و اتخاذ تصمیمات 

است( جلوگیری می بحران  فشار عصبی  از  ناشی  )که  از چارچوب  یا خارج  »افراطی  بر  را  تمرکز  و  ماموریت کند 

 سازد.گرایی هوشمندانه« معطوف میتکلیفو

 پایداری کلید حل مشکلات   .۳.1.۳



 

 

محققاً کسانى که گفتند: »پروردگار ما خداست« :  »إِنَّ الَّذینَ قالوا رَبُّنَا اللَّهُ ثُمَّ استَقاموا فَلا خَوفٌ عَلَیهِم وَ لا هُم یَحزَنونَ«

 ( 1۳)احقاف/.سپس ایستادگى کردند، بیمى بر آنان نیست و غمگین نخواهند شد

مرحله  آیه دو  و سپس   اساسیی  به  است  درست  باورهای  تمام  زیربنای  که  توحید«  به  »ایمان  نخست  دارند:  اشاره 

شود. مؤمنان استوار با تکیه بر جایگاه پروردگاری  ی تمامی کارهای نیک محسوب می»شکیبایی و استقامت« که ریشه

کنند که »پروردگار ما خداست«؛ به این معنا که چون خداوند زندگی آنان را تدبیر کرده و  و تدبیر الهی، اعلام می

 ( 1۷۸، ص12ق، ج1۴11.)قمی، ورزنددهد، آنان نیز در راه او پایداری میایشان را برای خود پرورش می

بخش   سه  استقامت،  فرمان  مهماین  اجرای  در  »پایداری  گناه«،  برابر  در  »صبر  برابر یعنی  در  »بردباری  و  الهی«  های 

گیرد. هرچند برخی مفسران، مقصود از استقامت را ایستادگی بر راه ولایت امیرالمؤمنین )ع( ها« را در بر می سختی

ادامهاند و بیدانسته از نمونهشک  ایشان  این مورد  ی خط  به  تنها  اما مفهوم آیه  بارزِ استقامت در راه خداست،  های 

  (101، ص1۹ش، ج1۳۷۸)رضایی اصفهانی، شود.محدود نمی

می عطا  آنان  به  اعمالشان  برابر  در  که  است  بهشتی  پایدار،  مؤمنان  این  پایهپاداش  بر  همچنین  دیگر، شود.  آیات  ی 

ای که نه از آینده ترسی داشته باشند ی رهایی از ترس و اندوه را بدهند؛ به گونه آیند تا مژده فرشتگان بر آنان فرود می

ی اصلی  اند. از این رو، آموزه فرجام به کار گرفتهی خود را در راهی نیکو نه بر گذشته غم بخورند، چرا که سرمایه

این است که با پایداری بر توحید، مشکلات برطرف شده و فرجامی نیک در انتظار خواهد بود. پس باید تدبیر امور را 

از آنِ موحدانِ پراستقامت و   دهند نه به بهانه، و این پاداش تنهابه خدا سپرد و دانست که بهشت جاودان را به بها می

  (1۳، ص 2۸ق، ج1۴20)فخر رازی، نیکوکار است.

مفسران وتبیین  آیه  مدیریتی،    براساس محتوای  دارد.وبرداشت  تأکید  پایدار«  روانی  »امنیت  بر  منظر   چرا که  آیه  از 

دهنده تداوم ذهنی است؛ یعنی فرد باید میان »باور به مبدأ  شود. واژه »ثُمَّ« نشانشناختی، بحران باعث »تزلزل هویت« می

شود ذهن در برابر هجمه اخبار ناگوار، قدرت« و »عملکرد میدانی« پیوندی ناگسستنی ایجاد کند. این پیوند باعث می

 دچار فروپاشی نشده و از انسجام درونی برخوردار بماند. 

 ناپذیری ذهنیتقویت روحیه و شکست .۳.1.۴

و در برابر آنچه در راه خدا بدیشان رسید، سستى ...    :»...فَمَا وَهَنُوا لِمَا أَصَابَهُمْ فِی سَبِیلِ اللَّهِ وَمَا ضَعُفُوا وَمَا اسْتَکانُوا...«

 ( 1۴۶)ال عمران /.[ نگردیدند، و خداوند، شکیبایان را دوست داردنورزیدند و ناتوان نشدند؛ و تسلیم ]دشمن



 

 

با کشته شدن پیامبر سست نشدند و از جهاد پس از او ناتوان نگشتند )مَا ضَعُفُوا(    )یاران پیامبران(  آنانآیه می فرماید:  

ای است به آنچه بر سر ]برخی مسلمانان[ آمد؛ آن  و در برابر دشمن سر فرود نیاوردند )مَا اسْتَکانُوا(. این سخن، کنایه

خدا )ص( پخش شد و آنان دچار سستی و شکست شدند و در جهاد با مشرکان  زمان که خبر دروغین کشته شدن رسول 

ابوسفیان کمک   پیروان  از  امان  گرفتن  برای  )منافق(  ابی«  بن  »عبدالله  از  که  بودند  آن  پی  در  و  دادند  نشان  ناتوانی 

های  رویجز اعتراف به گناهان و زیاده   عبارت »وَ مَا کَانَ قَوْلَهُمْ إِلََّا...« اشاره دارد که سخن آنان چیزی نبود  بخواهند.

هایی الهی )ربانی( بودند؛ این کار را برای درهم شکستن نَفْس و ناچیز شمردن عملکرد خویش، با وجود اینکه انسان

خود انجام دادند. آنان در نیایش خود، طلب آمرزش را بر درخواست استواری در میدان جنگ و پیروزی بر دشمن 

ب و  باشد  فروتنی  و  طهارت  پاکی،  از  برخاسته  پروردگار،  از  درخواستشان  تا  داشتند  نزدیکمقدم  اجابت  تر ه 

 . ( ۴2۴، ص 1ق، ج1۴0۷)زمخشری، گردد.«

»احساس خودکارآمدی« می  وتحلیل آنها،  اشاره شده  ودیدگاه های    براساس محتوا به مدیریت  پردازد. بحران آیه 

بن و  ناتوانی  تقویت میمعمولاً حس  در ذهن  را  و بست  )ناتوانی جسمی  اراده(، »ضعف«  )سستی  »وهن«  نفی  کند. 

ها را نه به عنوان  ، چالشفرد وجامعه  ابزاری( و »استکانت« )تسلیم روانی(، در واقع یک »بازسازی شناختی« است تا  

به این مطلب آیه  به بیان دیگر    ادراک کند.  وجامعه    های سیستمبست، بلکه به عنوان آزمونی برای ارتقای توانمندیبن

ساس بست« ترجمه شود. وقتی ذهن دچار »سستی« )وهن( یا »احبه »بن  افراد جامعه  که بحران نباید در ذهن  اشاره دارد

باید باور واعتقاد حقارت و تسلیم« )استکانت( شود، شکست واقعی رخ داده است. مدیریت ذهن بر اساس این آیه یعنی  

بحران، تصویرِ   جزئی از مسیر رشد هستند و نباید ابهت وبحران ها از جمله جنگ وتهاجم دشمن  ها  که سختی  داشت،

 مخدوش کند.  انسانتوانمندی و نصرت الهی را در ذهن 

 لایه رفتاری   .۳.2

آیند. در این لایه، پایداری تنها  در لایه رفتاری یا »مدیریت عملکرد«، آیات استقامت از مقام »نظر« به مقام »عمل« می

کند. در واقع، استقامت های صحیح« بروز مییک باور قلبی نیست، بلکه به شکل »ایستادگی در میدان« و »تداوم فعالیت

می خود  اوج  به  محیطی  فشارهای  که  زمانی  حتی  کار،  در  استمرار  و  انضباط  رعایت  یعنی   رسد. رفتاری 

 اشاره می شود . ها در مدیریت عملکرد در ادامه، آیات مربوط به این حوزه و نقش آن

 انضباط در اجرا و رعایت حدود .۳.2.1



 

 

اى ایستادگى کن، و هر که با تو  پس، همان گونه که دستور یافته:  »فَاستَقِم کَما أُمِرتَ وَ مَن تابَ مَعَکَ وَ لا تَطغَوا...«

 ( 112)هود/.دهید بیناستتوبه کرده ]نیز چنین کند[، و طغیان مکنید که او به آنچه انجام مى

گونه که به تو دستور داده شده، در مسیر حق پایداری کن. عبارت  فرمان )فَاسْتَقِمْ کَمَا أُمِرْتَ( بدین معناست که همان

اند، نیز باید در )وَ مَنْ تَابَ مَعَکَ( نیز تأکید دارد که همراهان تو، یعنی کسانی که از کفر بازگشته و به تو ایمان آورده

دهد که از فرمان الهی سرکشی نکنید و با کم و زیاد کردنِ این راه استوار بمانند.در ادامه، نهیِ )وَ لَا تَطْغَوْا( هشدار می

 (. ۳۸۳، ص2ش، ج1۳۷۸)مکارم شیرازی، احکام، از مرزهای پروردگار خارج نشوید.  

به عنوان رکن اصلی نظام اعتقادی تبیین شده است که در ابعاد عملی، به معنای  استقامت    مفهوم  آیه،  در تحلیل تفسیری  

تاب معنای  به  اینجا،  در  استقامت  است.  الهی  تکالیف  اجرای  در  تداوم  و  متعالی  اهداف  مسیر  در  قدم  آوری ثبات 

به است؛  بیرونی  فشارهای  و  محیطی  متغیرهای  برابر  سازمان، علیگونهحداکثریدر  یا  با  ای که شخص  مواجهه  رغم 

گردد. این رویکرد نشان  دچار انحراف از مسیر هدف یا تزلزل در تصمیمات نمی  ،های متوالی و تلاطمات شدیدبحران

دهد که استقامت قرآنی، زیربنای ایجاد یک ساختار روانی و عملیاتی مستحکم است که در آن، مؤمن مانند یک می

در همین راستا، »قشیری« (.1۴۸، ص۶ش، ج1۳۸۳قرائتی،  .ماندکن استوار، در برابر نوسانات محیطی صامد باقی میر

ش، 1۳۳۶)کاشانی،  گردد تا به سرمنزل مقصود برسد  معتقد است انسانِ مستقیم کسی است که هرگز از راه حق باز نمی

عادت( بود، بلکه باید  کند که نباید در جستجوی کرامت )خارقو »جرجانی« نیز بر این نکته تأکید می(   ۴5۸ص    ۴ج  

هسته مرکزی  اشاره به  آیه  آنچه از آیه برداشت می شود  این است که  )همان(.لذا  پایداری و استقامت را طلب کرد.

ای( بر استاندارد بودن رفتار تأکید دارد؛  گونه که مأمور شدهفرمان »کَما أُمِرتَ« )آن دارد.مدیریت عملکرد در بحران 

دهد که در یعنی در اوج بحران نباید از مسیر عقلانی و قانونی خارج شد. بخش »وَ لا تَطغَوا« )طغیان نکنید( هشدار می

رفتارهای مدیریتی نباید دچار افراط و تفریط شد. استقامت رفتاری یعنی حرکت دقیق بر روی خط برنامه، بدون آنکه  

 هیاهوی بحران ما را به رفتارهای خارج از ضابطه وادار کند. 

 ثبات قدم در مسیر هدف.۳.2.2

و همان گونه که مأموری ]بر این دعوت[ استقامت کن، و از هواهای  «:  … أَهْوَاءَهُمْ  تَتََّبِعْ  وَلَاوَاسْتَقِمْ کَمَا أُمِرْتَ    »...

 (15.)شوری/نفسانی آنان پیروی مکن

ها دست نکش و بر طبق آن عمل کن؛  فرمان )وَ اسْتَقِمْ کَمَا أُمِرْتَ( یعنی در اجرای دستورات الهی پایداری ورز، از آن 

   (.111، ص 22ش، ج1۳۷۷)طبرسی، اند..همچنین برخی آن را به معنای استقامت در مسیر تبلیغ رسالت دانسته



 

 

)کاشانی، های گوناگون و آرزوهای باطل آنان پیروی مکن.  عبارت )وَ لَا تَتَّبِعْ أَهْوَاءَهُمْ( نیز تأکید دارد که از خواسته

در تفسیر »تبیان« آمده است که »ولید بن مغیره« به پیامبر اکرم )ص( پیشنهاد داد که در ازای  (205، ص۸ش، ج1۳۳۶

بخشیدن نیمی از ثروت خود، ایشان از دعوتش بازگردد. همچنین »شیبة بن عتبه« وعده داد که اگر پیامبر از دین خود 

سبحانه این آیه را نازل فرمود تا پیامبر در  حق برگردد، دخترش را به عقد ایشان درآورد. در پاسخ به این پیشنهادها،  

،  ۹)طوسی، بی تا، جآنان تبعیت نکند.  های باطلقدم بماند و از خواستهتبلیغِ توحید استقامت ورزد، بر دین اسلام ثابت

 .  (151ص

ها و فشارهای اطرافیانِ ناآگاه )اهواء( است. این آیه های عملکردی در بحران، تأثیرپذیری از خواستهیکی از آسیب

ودارای عقلانیت در  لایه رفتاری باید استقلال عمل داشته باشد.    رهبران و تصمیم گیران جامعه، در  دهد کهدستور می

استقامت در اینجا یعنی عمل به وظیفه کارشناسی و الهی، بدون آنکه خوشایند یا بدآمدِ دیگران، تصمیم گیری باشند  

کند ایجاد  خللی  امور  اجرای  صحیح  روندِ  تاثیرو  در  وتحت  فرسایشیِنتسلیم  و  فشارهای  برابر  در  احزاب   شدن 

وگروههای سست ایمان وبی ایمان و تهدیدها وفضاهای رسانه ی دشمن در شرایط بحران های پیش آمده در جامعه 

 ت . اس

 پایداری میدانی و کارِ جمعی  .۳.2.۳

تُفْلِحُونَ« لَعَلََّکُمْ  اللََّهَ کَثِیرًا  وَاذْکُرُوا  فَاثْبُتُوا  فِئَةً  لَقِیتُمْ  إِذَا  آمَنُوا  الََّذِینَ  أَیَُّهَا  ایمان آورده«:  یَا  با اى کسانى که  اید، چون 

 (. ۴5)انفال/.کنید پایدارى ورزید و خدا را بسیار یاد کنید، باشد که رستگار شویدگروهى برخورد مى

ضد زوال است. و بنا به گفته او در مورد آیه شریفه به معناى ضد فرار    -به فتح ثاء    -  گوید: ثباتراغب در مفردات مى

 اَلصَّابِرِینَ  مَعَ  هَوَ اِصْبِرُوا إِنَّ اَللَّ " از دشمن است، و این کلمه بحسب معنایش اعم از کلمه صبرى است که در جمله

به آن امر فرموده، چون صبر یک نحوه ثبات خاصى است، و آن عبارت است از ثبات در مقابل مکروه هم به قلب،   "

انگارى ننموده، و از  بدین صورت که دچار ضعف نگردد و جزع و فزع نکند، و هم به بدن، به اینکه کسالت و سهل 

 ( 12۴، ص۹ق، ج 1۴1۷)طباطبایی،  .جا در نرود، و در مواردى که عجله پسندیده نیست شتاب نکند

یکی   :از  آیه  فرماید  ومی  بیان کرده  را  را جهاد  نسبت  مسلمانان  پایدارى   مهمترین وظایف ودستورات   در  ایمان، 

ویژه در پیکار ها و بهى زمینههاى بارز ایمان ثبات قدم در همهرزمندگان در برابر دشمن تأثیر دارد؛ بلکه یکى از نشانه

است نبرد هستند.)رضایی    با دشمنان حق  میدان  در  قدم  وثبات  استواری  به  مامور  ایمانی،  و  همه مسلمانان وجامعه 

فضای جبهه و نبرد مسلمانان باید آکنده از ذکر الهی باشد؛ چرا که    ن،(.علاوه بر ای ۹۳، ص ۸ش، ج1۳۸۷اصفهانی،  



 

 

در بحبوحه نبرد، تنها یادی گذرا از  و    شودها و مشکلات فزونی یابد، نیاز به یاد پروردگار نیز بیشتر میهرچه سختی

های جنگ و حوادث جبهه، اگر یاد خدا مستمر و خداوند کافی نیست، بلکه باید او را بسیار یاد کرد؛ زیرا در بحران

افزایش می انحراف در هدف، عمل و شیوه  نباشد، احتمال  یاد خداوند جایگزین بسیار  باید  یابد. همچنین در جبهه 

فرماید: »خداوندا! که امام سجاد )ع( در دعای مرزداران میدلبستگی به مادیات از جمله زن، فرزند و مال شود؛ چنان

ش، 1۳۸۶شیرازی،    )مکارمگر ساز«.یاد اموال و فرزندان را از دل رزمندگان بزدای و بهشت را در برابر چشمانشان جلوه

مدیریت عملکرد در لحظه    جلوه ای ازواژه »فَاثبُتُوا« )پابرجا باشید(    همان طور که اشاره شد  بنابراین    (1۹۳، ص۷ج

شود، این آیه دستور به تثبیت موقعیت برخورد با بحران است. در حالی که بحران باعث پراکندگی و فرار نیروها می

و حفظ    در میدان نبرد نظامی بادشمن خارجی  رفتاری در اینجا به معنای ترک نکردن سنگر مسئولیت  دهد. پایداریمی

ترین شرایط است تا شیرازه کار از در سخت  وحضورمیدانی در میدان نبرد با دشمن داخلی وخارجی   انسجام گروهی

 هم نپاشد. 

 تداوم و پیوستگی در عمل .۳.2.۴

اسْتَقَامُوا   ثُمََّ  اللََّهُ  رَبَُّنَا  قَالُوا  الََّذِینَ  ایستادگى ...«:  »إِنََّ  سپس  ما خداست«؛  »پروردگار  گفتند:  که  کسانى  حقیقت،  در 

 ( ۳0)فصلت/...کردند

رفته که به خط مستقیم کشیده شده باشد، و گوید: کلمه استقامت در اصل در خصوص طریقى به کار مىاغب مىر

گوید: و استقامت انسان به این حق را به چنین راهى تشبیه کرده. سپس مى  " اَلْمُسْتَقِیمَ  اطَاِهْدِنَا اَلصِّر " در آیه شریفه

  رَبُّنَا   الُواإِنَّ اَلَّذِینَ ق " :معنى است که همواره ملازم طریقه مستقیم باشد که خداى تعالى در باره چنین انسانهایى فرموده

این است که ملازم وسط راه باشند، و دچار انحراف نگردند، و    " امُواثُمَّ اِسْتَق " پس مراد از جمله   "اِسْتَقامُوا  ثُمَّ اَللَّهُ

حرف »ثُمَّ« در ادبیات علاوه براین مطالب،    (.5۹0، ص1۷ق، ج1۴1۷)طباطبایی،  بر سخنى که گفته استوار باقى بمانند.  

بتدا خوب شروع ها در ادهنده فاصله زمانی و تداوم است. از منظر مدیریت عملکرد، بسیاری از فعالیتقرآنی نشان

استقامت رفتاری یعنی و    شودگردند. استقامت به مثابه »پایش و پویش مدام« تلقی میشوند اما در میانه راه رها میمی

ای نیست، بلکه فرآیندی است که نیازمند  خسته نشدن از تکرار کارهای صحیح. مدیریت بحران تنها یک جرقه لحظه

پیروزی( است. نهایی )تنزَّل فرشتگان و  نتیجه  به  تا رسیدن  بیانی دیگر  استمرار در عملکرد  در مدیریت عملکرد، به 

کند که موفقیت در مدیریت بحران، محصولِ یک اقدامِ مقطعی نیست، بلکه در گروی پیوستگی آیه تبیین می  بنابراین

 محور تا حصول نتایج ملموس و خروج کامل از وضعیت اضطرار است.رفتاری و تداوم برنامه



 

 

 لایه امدادی )مدیریت معنوی( .۳.۳

واکاوی لایه امدادی )مدیریت معنوی( در آیات استقامت، در جلب »تأییدات الهی« و »نزول ملائکه« به عنوان متغیرهای  

پردازد که در شرایط انسداد ابزارهای مادی، توازن  فرامادی در حل بحران. به تبیینِ »نظامِ پشتیبانیِ مابعدالطبیعی« می

، استقامت نه صرفاً یک کنش انسانی، بلکه »شرط لازم« برای عرصهدهد. در این  قوا را به نفع جبهه پایداری تغییر می

 های غیبی به فرآیند مدیریت بحران است.  سازی مداخلات قدسی و ورود مؤلفهفعال

 مدیریت متافیزیکی و تثبیت قلبی  .۳.۳.1

در حقیقت، کسانى که گفتند: »پروردگار ما خداست«؛ سپس  «:  إِنََّ الََّذِینَ قَالُوا رَبَُّنَا اللََّهُ ثُمََّ اسْتَقَامُوا تَتَنَزََّلُ عَلَیْهِمُ المَْلَائِکَةُ »

 (. ۳0.)فصلت/آیندایستادگى کردند، فرشتگان بر آنان فرود مى 

به یقین آیه به ذکر یکی از مواهب الهی به مومنین مقاوم وثابت قدم در میدان مبارزه با باطل می پردازد و می فرماید : 

واین    شوندکسانی که گفتند: پروردگار ما خداوند یگانه است، سپس استقامت کردند فرشتگان الهی بر آنها نازل می

، 11ق ، ج1۴11نزول فرشتگان هم در دنیاست همچون؛ شرایط سخت ودشوار وهنگام پاکی نفوس) قمی مشهدی،

؛ قمی،  12۳، ص۹( وهم در آخرت مثل قبر، بعث و... ) طوسی، بی تا، ج۴۹، ص  25ق، ج  1۴20؛ ابن عاشور،  ۴۴۶ص  

  . (2۹۳، ص۸ق، ج 1۴22؛ ثعلبی، 2۹۸، ص ۴ق، ج 1۳۸۸

ای« از سوی عالم غیب  اراده- گزاره »تَتَنَزَّلُ علََیهِمُ المَلائِکَةُ« بر نوعی »حمایت اطلاعاتیبرداشت از آیه این است که  

آرامش به ساختارِ  ایجاد  ی صرفاً انتزاعی، بلکه به معنایدلالت دارد. از منظر مدیریت معنوی، نزول ملائکه نه یک واقعه

هایِ ناشی از بحران، شود که لرزهاست. این »امدادِ شناختی« موجب می   جامعه مومنین ثابت قدم ودارای استقامتروانیِ  

 ترین سطح اطمینان باقی بماند. گیری در عالیدر سدِ استواریِ فرشتگان مستهلک شده و ظرفیت تصمیم

 امداد استراتژیک و افزایش توان نامتقارن .۳.۳.2

آرى، اگر صبر مُسَوَِّمِینَ«:    الْمَلَائِکَةِ  مِنَ  آلَافٍ  بِخَمْسَةِ  رَبَُّکُمْ  یُمْدِدْکُمْ  هَذَا  فَوْرِهِمْ  مِنْ  وَیَأْتُوکُمْ  وَتَتََّقُوا  تَصْبِرُوا  إِنْبَلَى    »

[ بر شما بتازند، همانگاه پروردگارتان شما را با پنج هزار فرشته  کنید و پرهیزگارى نمایید، و با همین جوش ]و خروش

 (.125)ال عمران/.نشاندار یارى خواهد کرد

هاى پروردگار است که با تغییر ى فوق در مورد جنگ اُحد است، اما یارى مؤمنان و امدادهاى غیبى یکى از سنتآیه

نمى عوض  افراد،  و  مکان  ج1۳۸۷)رضایی،  .شودزمان،  ص۳ش،  در  (.2۴۷،  دینی  صبر  های  هر  آموز  با  متناسب   ،



 

 

شود؛ آنگاه که این صفت در میدان کارزار و مقام جهاد تجلی یابد، حقیقت آن جایگاهی به نامی ویژه بازشناخته می

این استواریِ مومنانه بدین معناست (.  1۴05) نظری، خرقانی، سلطانیه، قدم« نخواهد بود.  چیزی جز »شجاعت« و »ثبات

به مقام شهادت  فشارد تا آن زمان که یا  ناپذیر در طریق حق پای میالله با قلبی مطمئن و گامی لرزشسبیلکه مجاهد فی

آیه امداد الهی را مشروط به قید   (.۳۴1، ص۴، ج1۳۷۸دست پیدا کنند یا پرچم فتح وپیروزی را بدست آورند.)طیب،  

اق نیفتد امدادی )ان تصبروا( پایداری وصبر در میدان  در شرایط بحرانی می داند و اگر صبر وپایداری در میدان اتف

کند. در تحلیل سازی لایه امدادی را مشروط به پایداری میدانی میفعالهم شامل حال مومنان نخواهد شد وبه عبارتی  

فرشته نمادی از نیروهای پشتیبان غیرمحسوس هستند که در لحظات »فوران بحران« )مِن    پنج هزارمدیریت معنوی، این  

 . دهند می  ارتقا  جهشی  صورتِ  به  را  انسانی  اقدامات   اثربخشی  ضریب  و  کرده  جبران  را  مادی  قوای  ناترازی  ،( ذافَورِهِم ه

 مندی غلبه بر مبنای اذن الهیقانون  .۳.۳.۳

گفتند:« بسا گروهى اندک که بر گروهى بسیار، به  : ...»...کَم مِن فِئَةٍ قَلیلَةٍ غَلَبَت فِئَةً کَثیرَةً بِإِذنِ اللَّهِ وَاللَّهُ مَعَ الصَّابِرینَ«

 (. 2۴۹)بقره/.اذن خدا پیروز شدند، و خداوند با شکیبایان است

دهد که از صحنه آزمایش نوشیدن آب و تحمل تشنگى، سربلند  اسرائیل مىآیه خبر از مردودى گروه زیادى از بنى  در

که آزمایش روحى و معنوى بود. وقتى آنان با سپاه انبوه  .بیرون نیامدند. امَّا این گروه باقیمانده، آزمایش دیگرى داشتند

جالوت مواجه شدند، گفتند: ما توانایى مقابله با این سپاه مسلح را نداریم. ولى آنهایى که به روز قیامت ایمان داشتند،  

گروه بسا  اى  خداست،  دست  به  پیروزى  پیروز  گفتند:  بزرگ  سپاهیان  بر  خداوند  اذن  به  که  اندک  هاى 

جی در  در این آیه، مفاهیم »إذن الهی« و »معیت«، به مثابه متغیرهای میان  (۳۹0، ص1ش، ج  1۳۷۳)حویزی ،  .شوندىم

اند. مدیریت معنوی در اینجا، فرآیند اتصال سیستم به قدرت مطلق ربوبی است که باعث معادلات قدرت تبیین شده

های عددی دشمن، در برابر کیفیت ایمان و استقامت رنگ ببازند. معیت حق با صابران، شود قوانین فیزیکی و برتریمی

طور فعال، مانع از بروز فرسودگی سازمانی و افت کند که بهجریانی از پشتیبانی مستمر را در ساختار پایداری ایجاد می

 شودرانگیزشی در مسیرهای طولانی می

 سازی کانون بحرانتقویت اراده و مرعوب .۳.۳.۴

 الْأَعْنَاقِ   فَوْقَ   فَاضْرِبُوا  الرَُّعْبَ  کَفَرُوا  الََّذِینَ  قُلُوبِ  فیِ  سَألُْقِیإِذْ یُوحِی رَبَُّکَ إِلَى الْمَلَائِکَةِ أَنَِّی مَعَکُمْ فَثَبَِّتُوا الََّذِینَ آمَنُوا  »

کرد که من با شما هستم، پس کسانى را که هنگامى که پروردگارت به فرشتگان وحى مىبَنَانٍ«:    کُلََّ  مِنْهُمْ  وَاضْرِبُوا



 

 

ثابت ایمان آورده بزنید، و همه  اند  را  افکند. پس، فراز گردنها  به زودى در دل کافران وحشت خواهم  بدارید.  قدم 

 ( 12)انفال/.سرانگشتانشان را قلم کنید

جنگ بدر، ترس و وحشتی بود که در دل   ثابت قدم واستوار  های پروردگار بر مجاهدان  نعمت   یکی ا ز براساس آیه  

آنچه از  (.1۳۸، ص 2ش، ج1۳۸۶اشاره می کند.)مکارم شیرازی،    دشمنان افکند و روحیه آنها را سخت متزلزل ساخت

دارد: از یک سو »تثبیت قلوب این آیه از یک »مهندسی معنوی دوطرفه« پرده برمیآیه برداشت می شود این است که  

ایجاد یک حصار    اشاره دارد.یعنیمدیریت امدادی  وبه نوعی به  دشمنان«.    مؤمنان« و از سوی دیگر »القای رعب در دل

ثمره  که  خودی  نیروهای  برای  روانی  گامامن  در  تزلزل  عدم  و  عمل  در  قاطعیت  آن،  سازوکار ی  این  هاست. 

 کند. ه میمابعدالطبیعی، انسجام درونی را حفظ و کانون تولید خطر را از درون دچار فروپاشی اراد

 

 گیری نتیجه.۴

که مدیریت بحران در این منظومه، در سه لایه مکمل   می توان نتیجه گرفتتفسیرکاربردی آیات استقامت در قرآن با

یافته است.در لایه شناختی )مدیریت ذهن(، استقامت با تبدیل باور به توحید به  شناختی، عملکردی و معنوی سازمان

گیری در زمان حال را آزاد  بست حزن گذشته و خوف آینده رها کرده و ظرفیت تصمیمامنیت روانی، ذهن را از بن 

سازد. کاربرد تفسیری مفاهیمی چون استقم و لا تطغوا، در واقع تبیین یک انضباط ذهنی است که مانع از رفتارهای می

تکلیف بر  را  تمرکز  و  بحران شده  عصبی  فشارهای  از  ناشی  افراطی  تصمیمات  اتخاذ  و  هوشمندانه  تکانشی  گرایی 

استکانت در قرآن، یک  معطوف می  نفی وهن، ضعف و  تا بحرانکند. همچنین،  بهبازسازی شناختی است  جای ها 

در لایه عملکردی )مدیریت .  عنوان فرصت رشد ادراک شده و حس خودکارآمدی در فرد احیا گرددبست، بهبن

کارگیری دستور کما أُمرت، به استانداردسازی رفتار تبدیل رفتاری(، استقامت از مقام نظر به مقام عمل ارتقا یافته و با به

شود تا در اوج بحران، انضباط اجرایی جایگزین انحراف از برنامه و تکانشگری گردد. کاربرد تفسیری لا تطغوا و می

ای و محیطی، گیرنده در برابر فشارهای رسانهنفی اهواء، راهکاری عملی برای ایجاد استقلال مدیریتی است تا تصمیم

عنوان ابزاری برای  لحظه برخورد با بحران، فرمان فَاثْبُتُوا به شناسی استوار بماند. در  بر عقلانیت تکلیفی و مسیر وظیفه

ترین شرایط  تثبیت موقعیت و جلوگیری از پراکندگی نیروها عمل کرده تا انسجام گروهی و حضور میدانی در سخت

حفظ شود. همچنین، تکیه بر مفهوم ثُمَّ در آیات، مدیریت بحران را از یک واکنش مقطعی به یک پیوستگی رفتاری  

کند تا تداوم در اجرای کارهای صحیح، مانع از رها کردن مسیر در میانه راه شود. در این لایه، استقامت تبدیل می



 

 

به تاب الهی  تبدیل ذکر  یعنی  معنوی(، رفتاری  )مدیریت  امدادی  در لایه  پیروزی.  به  دستیابی  برای  عملیاتی  آوری 

ساز برای ورود متغیرهای غیبی و تأییدات الهی است که در شرایط انسداد ابزارهای مادی،  استقامت به مثابه شرط فعال 

- ، یک حمایت اطلاعاتینظامنددهد. کاربرد تفسیری تنزَّل الملائکة و امداد  توازن قوا را به نفع جبهه پایداری تغییر می

صورت های بحران را مستهلک کرده و ضریب اثربخشی اقدامات انسانی را به ای است که با ایجاد آرامش، لرزهاراده

ه کیفیت ایمان  دهد. این لایه با تکیه بر اذن الهی و معیت حق، معادلات قدرت را از برتری عددی بجهشی ارتقا می

معنوی دوطرفه، هم ازطریق مهندسی  را دچار تغییر داده و  تولید خطر )دشمن(  قلوب مؤمنان، کانون  تثبیت  با  زمان 

کند. مدیریت امدادی در واقع ایجاد یک حصار امن روانی است که قاطعیت در عمل را  فروپاشی اراده و وحشت می

 گردد. تضمین کرده و مانع از فرسودگی سازمانی در مسیرهای طولانی می
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